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 نامه در انتهاي سؤالاتپاسخ | 1398-99 اولسال نیم سؤالات دانشگاه پیام نور 
 ارشد کارشناسیسطح: 

 30تعداد سؤالات: 
 دقیقه 45 مدت زمان آزمون:

 وري در منابع انسانیمدیریت عملکرد و بهرهعنوان درس: 
 مدیریت منابع انسانی اسلامی -مدیریت منابع انسانیرشته تحصیلی: 

 1218395کد درس: 
 
 هاي عملکرد سازمانی است؟هاي زیر شامل حوزهیک از گزینهکدام -1

 پذیريمسئولیتد)     دیدگاه سنتیج)      دیدگاه نوب)    بازده صاحبان سهامالف) 
 

 هاي موجود در حوزه ارزیابی عملکرد کدام است؟یکی از کاستی -2
 گیري از الگوهاي مدیریتبهرهب)       سطوح مختلف سازمانیالف) 

 توسعه یک سیستمد)    نبودن یکپارچگی و انسجام میان اجزاج) 
 

اطلاعات براي تمام سطوح مدیریت در مورد عملکرد زیردستان و براي کارکنان هاي زیر به منظور تهیه یک از هدفکدام -3
 هاي فردي است؟ها و نارساییدر مورد توانایی

 هدف کنترلید)     هدف انگیزشیج)     هدف اطلاعاتیب)      هدف اداريالف) 
 

 سازمانی قرار دارد؟ بندي سطوح ارزیابی عملکردارزیابی نسبی و جامع عملکرد در کدام دسته -4
 از حیث نوعد)     از حیث سطحج)    از حیث جامعیتب)     از حیث موضوعالف) 

 
 باشد؟هاي زیر از عوامل خارجی تأثیرگذار بر سیستم مدیریت عملکرد مییک از گزینهکدام -5

 رهبريد)     الزامات قانونیج)    فرهنگ عملکردگراب)      تعهد کارکنانالف) 
 

 تکامل نخستین سیستم نظارت رسمی توسط کدام اندیشمند شکل گرفت؟ -6
 آلوین تافلرد)      هنري فایولج)     فردریک تیلورب)       ماکس وبرالف) 

 
 هاي زیر از مزایاي مدیریت عملکرد است؟یک از گزینهکدام -7

 رهبري مؤثر اعتنایی بهبیب)       وکارعدم رونق سیستم کسبالف) 
 مدیریت اعتماد و اعتمادسازيد)     شناسایی عملکردهاي برتر براي ارتقاج) 

 
 رود؟زیر از دستاوردهاي مدیریت عملکرد براي سازمان به شمار میهاي یک از گزینهکدام -8

 ها و هنجارهاعدم بهبود ارزشب)        بهبود عملکردهاي فرديالف) 
 تولید فرهنگ مطلوبد)        تجربه موفقیت ناخوشایندج) 
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 1398-99 ولا سالنیم 2

 

 
 

 هاي زیر است؟یک از گزینهمند که شامل کدام) مدیریت عملکرد کارکنان فرآیندي است نظام1382از نظر گودرزي و کرمی ( -9
 داراي سررسید زمانی مساويب)        کنترل مداوم عملکردالف) 

 داراي سررسید زمانی نامساويد)         مورد توافق طرفینج) 
 

 دهنده کدام سطح عملکرد کارکنان است؟نشان Uعلامت اختصاري  -10
 بخشغیررضایتب)           استثناییالف) 

 بالاتر از انتظاراتد)          نیاز به بهبودج) 
 

 ؟شودگیري کارایی نسبی واحدهاي عملیاتی (با اهداف و منظورهاي یکسان) استفاده میاز کدام تکنیک براي اندزاه -11
 هاتحلیل پوششب)      فرآیند تحلیل سلسله مراتبیالف) 

 وري جزئی توأم با ضریب سطح کیفیتمعیار بهرهد)          تحلیل شکافج) 
 

 وري است؟هاي بهرهیک از شاخصنسبت ستاده کل به مجموع تمام عوامل نهاده، جزء کدام -12
 وري عوامل کلهبهرب)         وري جزئیبهرهالف) 

 وري جامع کلبهرهد)          وري کلبهرهج) 
 

 اید؟تري به دست آورید کدام گزینه زیر را افزایش دادهاگر شما از نهاده معینی بازده بیش -13
 وريبهرهب)           اثربخشالف) 

 سودد)            کاراییج) 
 

 است؟کدام گزینه » آلفرد مارشال«گذاري به نظر ترین سرمایهباارزش -14
 تحقیق و توسعهب)        پرورش نیروي انسانیالف) 

 افزایش توانمندسازيد)           اعتمادسازيج) 
 

 شود؟در کدام گزینه، مقدار محصول یا خروجی، تابع عوامل سرمایه و نیروي کار فرض می -15
 وري از دیدگاه رویکرد اقتصاديبهرهب)       MISوري از دیدگاه بهرهالف) 

 هاوري از دیدگاه ژاپنیبهرهد)       وري از دیدگاه سنتیبهرهج) 
 

 وکار تدافعی با کدام راهبرد مدیریت منابع انسانی سازگاري و تناسب دارد؟راهبرد کسب -16
 برداريراهبرد مدیریت منابع انسانی و بهرهب)    گرراهبرد مدیریت منابع انسانی تحلیلالف) 

 راهبرد مدیریت منابع انسانی درگیرانهد)    گرانسانی تسهیلراهبرد مدیریت منابع ج) 
 

 شود؟هاي ارزشیابی عملکرد کارکنان انجام مییک از هدفارائه بازخورد به کارکنان از طریق کدام -17
 هاي هدایت و توسعههدفب)       هاي ارزشیابی و سنجشهدفالف) 

 توانمندسازيهدف د)       هاي عملکردي کارکنانهدفج) 
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 3 1398-99ول اسال نیم

 
یک امبه کد» که کل عملکرد فرد در یک دوره بررسی شودگرایش به ارزشیابی براساس یک ویژگی مشخص به جاي آن« -18

 از خطاهاي ارزیابی عملکرد کارکنان اشاره دارد؟
 تأثیر اولیهد)       ايتأثیر هالهج)     متفاوت با منب)      تمایل به حد وسطالف) 

 
 شود؟میانگین زمانی ارزیابی عملکرد کارکنان حداکثر چند بار در سال توصیه می -19

 بار 12د)        بار 3ج)       بار 2ب)         بار 4الف) 
 

ها از آن هایی که خاص یک واحد یا معاونت بوده و لزومی نیست که سایر واحدها یا معاونتآن دسته از شایستگی -20
 نامند؟باشند را چه می شایستگی برخوردار

 ايهاي هستهشایستگیب)         هاي مهارتشایستگیالف) 
 هاي مدیریتیشایستگید)         هاي کنشیشایستگیج) 

 
شود و بر پایه این فرض است که هر کشور داراي در کدام رویکرد، هر شعبه در محدوده محلی خود مدیریت می -21

 بوده و با دیگر کشورها متفاوت است؟فرد خود هاي منحصربهویژگی
 Polycentricب)          Ethnocentricالف) 

 Globalد)           Geocentricج) 
 

 یک از عوامل مؤثر بر عملکرد شغلی است؟کدام» هاي بیش از حد بدون توجه به زمان انجام آندرخواست« -22
 تعارض نقشب)            ابهام شغلالف) 

 انتظارات شغلد)            کاريتراکمج) 
 

 باشد؟هاي زیر مییک از گزینهوري نیروي سازمانی کدامعوامل مؤثر بر بهره -23
 EISتوجه به ب)           DSSتوجه به الف) 

 توجه به مدیریت زماند)       توجه به شرایط فنی و تکنولوژيج) 
 

 ها است؟وري سازمانبهره یک از موارد زیر جزء موانع انسانیکدام -24
 عوامل یادگیري سازمانیب)        سازمانی اصلیعوامل درونالف) 

 عوامل نایادگیري سازمانید)           عوامل زمانیج) 
 

 باشد؟وري از دیدگاه مدیریت دانش کدام عامل قابل تطابق با توانستن میدر بحث بهره -25
 نگرشد)       ساختارج)        انگیزشب)      دانشالف) 

 
 داند کدام است؟وري مهم میکانال سومی را که استاك در رشد بهره -26

 یادگیري سازمانید)       فناوريج)        نوآوريب)     خلاقیتالف) 
 

 مورد توجه است؟نفعان داخلی و خارجی رضایت خداوند نیز هاي زیر علاوه بر جذب رضایت ذيدر کدام یک از گزینه -27
 گراسازمان اخلاقب)          سازمان متعالالف) 

 سازمان محتوامحورد)          گراسازمان مربیج) 
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 1398-99 ولا سالنیم 4

 

 
 

 وري از نگاه اسلام بر کدام محتوا استوار است؟بهره -28
 انسانب)             قرآنالف) 

 ایماند)             اسلامج) 
 

 به افزایش کدام گزینه است؟ در اسلام افزایش ایمان وابسته -29
 یقین، معرفت و عبادتب)        یقین، معرفت و معادباوريالف) 

 شناسی و عمل صالحنیت، امامد)       معادباوري، عبودیت و عبادتج) 
 

 وري کدام است؟در رویکرد اسلامی پایه بهره -30
 سدادب)            اثربخشیالف) 

 ایماند)            گوییراستج) 
 
 
 
 
 

 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 شماره سؤال
 ج ب ج الف د ب الف ج ج ب ب الف د ج ب ج ب ب ج الف گزینه صحیح
           30 29 28 27 26 25 24 23 22 21 شماره سؤال
           د ب ب الف د الف الف ج ج ب گزینه صحیح

 

ه است
ه شد

گرفت
ش 

رمن
ت ف

شارا
 ا نت

 سایت
ز وب

 رایگان ا
ت به صورت

ن سؤالا
 ای

far
ma
ne
sh

.org


	سؤالات دانشگاه پیام نور ( نیمسال اول 99-1398 | پاسخنامه در انتهای سؤالات
	سطح: کارشناسی ارشد
	تعداد سؤالات: 30
	مدت زمان آزمون: 45 دقیقه
	عنوان درس: مدیریت عملکرد و بهرهوری در منابع انسانی
	رشته تحصیلی: مدیریت منابع انسانی- مدیریت منابع انسانی اسلامی
	کد درس: 1218395



