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 نامه در انتهاي سؤالاتپاسخ | 1397-98 دومسال نیم سؤالات دانشگاه پیام نور 
 ارشد کارشناسیسطح: 

 دقیقه مدت زمان آزمون:
 وري در منابع انسانیمدیریت عملکرد و بهرهعنوان درس: 

 مدیریت منابع انسانی اسلامی -مدیریت منابع انسانیرشته تحصیلی: 
 1218395کد درس: 

 
 بندي سطوح ارزیابی عملکرد سازمانی قرار دارد؟، در کدام دستهارزیابی نسبی عملکرد -1

 از حیث موضوعد)     از حیث جامعیتج)      حیث نوع ازب)      از حیث سطحالف) 
 

 به کدام گزینه زیر اشاره دارد؟» هاي مختلف یک سازمانبرآورد انتقادي و کاوشگرانه از فعالیت« -2
 ارزیابی عملکردد)        عملکردج)       نظارتب)       وريبهرهالف) 

 
 است که بر قضاوت شخصی و اظهار نظر ذهن سرپرست مبتنی است؟محدودیت کدام روش ارزشیابی عملکرد، آن  -3

 روش مقیاسید)     روش توزیع اجباريج)   بندي ترتیبروش درجهب)   روش مقایسه فرد با فردالف) 
 

 دهنده کدام سطح عملکرد کارکنان است؟نشان» I«علامت اختصاري  -4
 بخشغیررضایتد)      نیاز به بهبودج)   وکاستکمعملکرد بیب)     بالاتر از انتظاراتالف) 

 
 سازي و استقرار نظام مدیریت عملکرد کدام یک از موارد زیر است؟نخستین مرحله از مراحل پیاده -5

 عملکرد نیازهاي نظام مدیریتبررسی پیشب)      نهادي -مرحله اجراي آزمایشیالف) 
 سازيمرحله فرهنگد)      سازيپیادهع طراحی و ج) مرحله شرو

 
 باشد؟گذار بر سیستم مدیریت عملکرد میهاي زیر از عوامل خارجی تأثیریک از گزینهکدام -6

 رهبريد)      الزامات قانونیج)     فرهنگ عملکردگراب)      تعهد کارکنانالف) 
 

در زمان حال درباره رفتارهاي گذشته است که ممکن است بر رفتارهاي گر ارائه اطلاعاتی هاي زیر بیانیک از گزینهکدام -7
 آینده مؤثر باشد؟

 پژوهیآیندهد)       ریزيبرنامهج)        بازخوردب)        بهبودالف) 
 

 وري اشاره دارد؟کدام گزینه زیر به اولین مرحله چرخه (دور) بهره -8
 وريریزي بهرهمرحله برنامهب)         وريگیري بهرهمرحله اندازهالف) 

 وريمرحله ارزیابی بهرهد)           وريمرحله بهبود بهرهج) 
 

 وري کار به کدام گزینه زیر بستگی دارد؟مدت در بهرهتغییرات کوتاه -9
 ایجاد و توسعه محصولات جدیدب)     کشف منابع جدید و توجه به الزامات قانونیالف) 

 هاي تجاريمیزان فشار کار و نوساند)    هاي تجاريجدید و نوسانهاي تولید معرفی روشج) 
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 دهد؟رخ می وريکاهش بهرهدر کدام گزینه زیر  -10
 ها) ثابت بمانند.تولید (ستاده) کاهش یابد، لیکن منابع مصروفه (دادهالف) 
 ها) ثابت بمانند.تولید (ستاده) افزایش یابد، لیکن منابع مصروفه (دادهب) 
 ها) کاهش یابند.تولید (ستاده) ثابت بماند، ولیکن منابع مصروفه (دادهج) 
 تولید و منابع هر دو افزایش یابند، ولی تغییرات مثبت تولید بیش از تغییرات افزایش منابع باشد.د) 

 
 ؟شود(با اهداف و منظورهاي یکسان) از کدام تکنیک استفاده می کارایی نسبی واحدهاي عملیاتیگیري براي اندازه -11

 وري جزئی توأم با ضریب سطح کیفیتمعیار بهرهب)        رگرسیون معکوستحلیل الف) 
 فرآیند تحلیل سلسله مراتبید)         هاتحلیل پوششی دادهج) 

 
و دفاتر مرکزي در کشورهاي  شعب نشئت پیدا کرده هاي کشور مرکزي به عنوان بنادر سایردر کدام رویکرد فعالیت -12

 گیرند؟هاي مهم بر عهده میمرکزي، تصمیم
 Ethnocentricرویکرد ب)          Globalرویکرد الف) 

 Geocentricرویکرد د)         Polycentricرویکرد ج) 
 

 انسانی درباره ارزشیابی عملکرد دانست؟هاي منابع هاي رایج دپارتمانتوان جزو اشتباهکدام گزینه زیر را نمی -13
 به کار بستن یک سیستم خودکارب)        ایجاد تعهد سازمانی پویاالف) 

 ایفاي نقش پلیس ارزشیابید)      استفاده از روش یکسان در ارزشیابیج) 
 

ها از آن یا معاونت هایی که خاص یک واحد یا معاونت بوده و لزومی نیست که سایر واحدهاآن دسته از شایستگی -14
 نامند؟ها برخوردار باشند را چه میشایستگی

 ايهاي هستهشایستگیب)         هاي مهارتیشایستگیالف) 
 هاي مدیریتیشایستگید)         هاي کنشیشایستگیج) 

 
 د؟زیر نیاز دار یک از عناصرسیستم مدیریت عملکرد جهت یکپارچه و اثربخش کردن استراتژي یک سازمان، به کدام -15

 اندازي سیستم مدیریت دانشراهالف) 
 تعیین سیستم اطلاعات حسابداريب) 
 تعیین اهداف شغلی در راستاي اهداف سازمانیج) 
 هاي کاريتعیین گروهد) 

 
 است؟ فاقد بار معناییکدام گزینه زیر » مدیریت عملکرد«و » ارزیابی عملکرد«در مقایسه  -16

 ارزیابی عملکرد، سنجش و حسابرسی مد نظر است. فرآیند دراز نظر  الف)
 از نظر فرآیند در مدیریت عملکرد، کنترل و قضاوت مد نظر است.ب) 
 شود.از نظر نتیجه و هدف، ارزیابی عملکرد به تشویق و تنبیه منجر میج) 
 شود.از نظر نتیجه و هدف مدیریت عملکرد به پرورش منابع انسانی منجر مید) 
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 مدیریت عملکرد است؟ ابعاد رفتاريکدام گزینه زیر جزء  -17

 احساس مسئولیتب)        محتواي اطلاعات عملکرد الف)
 انسجام اطلاعات عملکرديد)        ساختار مسئولیت سازمانج) 

 
فرد در طول شده و نه براساس ارزیابی کل رفتارهاي تمایل به انجام عمل ارزیابی براساس آخرین رفتارهاي مشاهده -18

 نامند؟مدت ارزیابی را چه می
 گیريخطاي آسانب)          نگريخطاي تازه الف)
 خطاي اولیهد)       گیريمربوط به سختخطاي ج) 

 
 کند؟کدام گزینه زیر به ترتیب به چرخه مدیریت عملکرد اشاره می -19

 نظارت، بازبینی ریزي، اجرا،برنامهب)      طراحی، تدوین راهبرد، اجزاي بازبینی الف)
 ها، نیازسنجی، طراحی، استقرارسنجش شایستگید)      تدوین استراتژي، بازنگري، بررسی اجراج) 

 
 طلبانه با کدام راهبرد مدیریت منابع انسانی سازگاري و تناسب دارد؟وکار فرصتراهبرد کسب -20

 گرانسانی تحلیلراهبرد مدیریت منابع ب)      راهبرد مدیریت منابع انسانی درگیرانه الف)
 گرراهبرد مدیریت منابع انسانی تسهیلد)     برداريراهبرد مدیریت منابع انسانی و بهرهج) 

 
 نامند؟رفتارها و اقدامات فراتر از تکالیف شغلی در سازمان را چه می -21

 رفتار شهرونديد)      ج) تعهد سازمانی     وجدان کاريب)      رفتار انگیزشی الف)
 

هاي مرتبط با هدف سازمان پیوند شناختی است که فرد را به مجموعه فعالیتآور و با ثبات رواننیرویی الزام«عبارت  -22
 به کدام عامل اشاره دارد؟» دهدمی

 وفاداري سازمانید)      ج) تعهد سازمانی       نوآوريب)       خلاقیت الف)
 

 است؟» قابل تطبیق با امکان داشتن«وري کدام گزینه زیر بهرهدر مورد ارتباط مدیریت دانش و  -23
 شایستگید)        انگیزشج)        ساختارب)        دانش الف)

 
 تواند از خصوصیات یک فرد داراي تعهد سازمانی بالا محسوب گردد؟کدام گزینه زیر نمی -24

 توجه و التزام به آنتروپی مثبت الف)
 هاو مقاصد سازمان و قبول آن پیوند با اهدافب) 
 میل به تلاش قابل توجه به نام سازمانج) 
 آرزو و میل بالا براي استمرار عضویت در سازماند) 

 
جدي بودن در انجام کارهاي درست براي بازدهی ماهرانه و موفقیت مشترك به کدام بعد هوش سازمانی (قانون  -25

 آلبرخت) اشاره دارد؟
 سرنوشت مشتركب)           فشار عملکرد الف)

 اتحاد و توافقد)         انداز استراتژیکج) چشم
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 کدام شیوه ارزیابی در متون دین اسلام مورد تأکید است؟ -26
 هاي فرديارزیابی مبتنی بر ویژگیب)        ارزیابی مبتنی بر نتیجه الف)
 همه مواردد)         ارزیابی مبتنی بر رفتارج) 

 
 هاي زیر به مرحله تعهد و میثاق اشاره دارد؟از گزینهیک کدام -27

 معاتبهب)            محاسبه الف)
 معانقهد)             مشارطهج) 

 
 نفعان داخلی و خارجی، رضایت خداوند نیز مورد توجه است؟هاي زیر علاوه بر جذب رضایت ذيیک از گزینهدر کدام -28

 گراسازمان اخلاقب)          سازمان متعالی الف)
 سازمان محتوامحورد)           گراج) سازمان مربی

 
 دهد؟اسلام براي ارزشیابی عمل، نخست کدام گزینه زیر را مورد توجه قرار می -29

 صالح بودنب)           انگیزه و نیت الف)
 تقويد)            ج) حسن بودن

 
 گزینه درست است؟در مورد حفظ آبرو و کرامت انسانی کدام  -30

 توان کرامت انسانی را زیر پا گذاشتدر اسلام در برخی موارد می الف)
 کار داراي حرمت نیستنددر اسلام افراد گناهب) 
 هاست.پرستی، همانا پاسداري از حقوق مسلمانان و اداي حقوق آنجلوه اخلاص و یگانهج) 
 حرمت کعبه از حرمت مؤمن بالاتر است.د) 

 
 
 
 

 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 سؤالشماره 
 ج ب الف ب ب ج ج الف ب ج الف د الف ب ج ب ج ب د ج گزینه صحیح
           30 29 28 27 26 25 24 23 22 21 شماره سؤال
           ج الف الف ج د الف د ب ج د گزینه صحیح
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