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 نامه در انتهاي سؤالاتپاسخ | 1397-98 اولسال نیم سؤالات دانشگاه پیام نور 
 ارشد کارشناسیسطح: 

 دقیقه 60 مدت زمان آزمون:
 وري در منابع انسانیمدیریت عملکرد و بهرهعنوان درس: 

 مدیریت منابع انسانی اسلامی -مدیریت منابع انسانیرشته تحصیلی: 
 1218395کد درس: 

 
 شود؟در کدام دیدگاه، مقدار محصول یا خروجی، تابع عوامل سرمایه و نیروي کار فرض می -1

 هاوري از دیدگاه ژاپنیبهرهب)        وري از دیدگاه سیستمیبهرهالف) 
 TQMوري از دیدگاه بهرهد)       وري از دیدگاه رویکرد اقتصاديبهرهج) 

 
ترین و سوره قصص که از زبان دختر حضرت شعیب در مورد استخدام حضرت موسی آمده است، مهم 26و  25در آیات  -2

 اند؟ترین شرایط مدیریت که به صورت کلی بیان شده است، کداماصولی
 تعهد و امانتد)     قدرت و مهارتج)     تخصص و مهارتب)      قدرت و امانتالف) 

 
 وري اشاره دارد؟گزینه زیر به معناي صحیح بهرهکدام  -3

 وري یعنی کاهش هزینهبهرهب)         وري یعنی اثربخشیبهرهالف) 
 .وري مختص صنعت استبهرهد)        گیري استوري قابل اندازهبهرهج) 

 
 کدام اصل ضروري است؟در طراحی و اجراي هر سیستم ارزیابی عملکرد، به کار بردن  -4

 هاي غیرمتوازن استفاده کنید.از شاخصالف) 
 .ها سهیم نکنیدکارکنان را در تعریف شاخصب) 
 .هاي عملکردي را مد نظر قرار دهیدمعیارهاي ادراکی و شاخصج) 
 هاي ارزیابی عملکرد باید مبتنی بر فرهنگ سرزنش و تخطئه باشند.سیستمد) 

 
 ارزشیابی عملکرد آن است که بر قضاوت شخصی و اظهار نظر ذهن سرپرست مبتنی است؟محدودیت کدام روش  -5

 روش مقایسه فرد با فردب)         بندي ترتیبروش درجهالف) 
 روش توزیع اجباريد)            روش مقیاسیج) 

 
 شود؟کدام روش ارزشیابی عملکرد، روش برگ سفید نیز نامیده می -6

 لیستروش چکب)          اجباريروش انتخاب الف) 
 روش تشریحید)           روش خودارزیابیج) 

 
 توان از زاویه دید فرد ملاحظه کرد؟در کدام مورد، مدیریت عملکرد را می -7

 مدیریت عملکرد به عنوان یک سیستم تجاريالف) 
 مدیریت عملکرد به عنوان یک فرهنگ و سبک رهبريب) 
 شناختیعنوان بخشی از پیمان روانمدیریت عملکرد به ج) 
 مدیریت عملکرد به عنوان بازخورد شخصی و فرآیند یادگیريد) 
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 باشد؟مدیریت عملکرد می کدام مورد از عوامل داخلی مؤثر بر سیستم -8
 الزامات قانونید)      هاي کارگرياتحادیهج)     شهروندانب)     فرهنگ عملکردگراالف) 

 
 عملکرد اولین مرحله کدام است؟ در فرآیند مدیریت -9

 بازخورد عملکردد)      ریزي عملکردبرنامهج)    ارزیابی عملکردب)      اجراي عملکردالف) 
 

 افتد؟وري در کدام حالت اتفاق میکاهش بهره -10
 ها) ثابت بمانند.تولید (ستاده) افزایش یابد، لیکن منابع مصروفه (دادهالف) 
 ها) کاهش یابند.ثابت بماند، ولیکن منابع مصروفه (دادهتولید (ستاده) ب) 
 ها) ثابت بمانند.تولید (ستاده) کاهش یابد، لیکن منابع مصروفه (دادهج) 
 تولید و منابع هر دو افزایش یابند، ولی تغییرات مثبت تولید بیش از تغییرات افزایش منابع باشد.د) 

 
 مربوط به کدام دسته است؟» چیز با هم همراه با عملکرد مؤثری به همهدستیاب«وري نیروي انسانی تعریف بهره -11

 فیلسوفاند)        مدیرانج)      دانشمندانب)       مهندسانالف) 
 

 کند؟گذاري را چه چیزي قلمداد میترین سرمایهباارزش» آلفرد مارشال« -12
 پرورش نیروي انسانید)      کیفیتافزایش ج)    وريافزایش بهرهب)     تحقیق و توسعهالف) 

 
 وري کدام است؟اولین مرحله چرخه (دور) بهره -13

 وريگیري بهرهمرحله اندازهب)        وريریزي بهرهمرحله برنامهالف) 
 وريمرحله بهبود بهرهد)          وريمرحله ارزیابی بهرهج) 

 
 هاي نیروي کار و سرمایه؟مجموعه نهادهکدام گزینه عبارت است از نسبت ستاده خالص به  -14

 وري عوامل کلبهرهب)           وري جزئیبهرهالف) 
 وري جامع کلبهرهد)            وري کلبهرهج) 

 
 ؟شودگیري کارایی نسبی واحدهاي عملیاتی (با اهداف و منظورهاي یکسان) استفاده میاز کدام تکنیک براي اندازه -15

 هاتحلیل پوششی دادهب)        مراتبیسلسله فرآیند تحلیلالف) 
 وري جزئی توأم با ضریب سطح کیفیتمعیار بهرهد)            تحلیل شکافج) 

 
به  مربوط» که کل عملکرد فرد در یک دوره بررسی شودگرایش به ارزشیابی براساس یک ویژگی مشخص، به جاي آن« -16

 یک از انواع خطاهاي ارزیابی است؟کدام
 تأثیر اولیهب)            ايتأثیر هالهالف) 

  نگريتازهد)             فردفردبهج) 
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 ؟دهدنمیهاي رفتاري منفی، بهسازي عملکرد را کاهش کدام مورد از آثار منفی استراتژي -17

 اجراي اقدام انضباطی در نخستین فرصتب)       دادن هشدارهاي روشن و فراوانالف) 
 اجراي اقدام انضباطی به طور شخصید)        انضباطی یکسان اجراي اقدامج) 

 
 ؟داردنیک از عناصر زیر نیاز براي یکپارچه و اثربخش کردن استراتژي یک سازمان، سیستم مدیریت عملکرد به کدام -18

 بازنگري سیستم پاداش و پرداخت پاداشب)   تعیین اهداف شغلی در راستاي اهداف سازمانیالف) 
 تعیین سیستم اطلاعات حسابداريد)          تعیین قابلیت سازمانج) 

 
 ؟باشدنمیهاي منابع انسانی درباره ارزشیابی عملکرد هاي رایج دپارتمانکدام گزینه جزو اشتباه -19

 استفاده از روش یکسان در ارزشیابیب)       به کار بردن یک سیستم خودکارالف) 
 ایجاد تعهد سازمانی پویاد)         ایفاي نقش پلیس ارزشیابیج) 

 
 هاي منابع انسانی است که سازمان قادر است به کار گیرد؟اي از فعالیتدهنده بازهکدام مورد نشان -20

 پذیري رفتار کارکنانانعطافب)        پذیري مهارت کارکنانانعطافالف) 
 پذیري فرآیند کارانعطافد)      هاي منابع انسانیپذیري عملیاتانعطافج) 

 
 گویند؟هایی را که لازم است تمام کارکنان شاغل در سازمان دارا باشند، چه میآن دسته از شایستگی -21

 هاي فنیشایستگیب)         ايهاي هستهشایستگیالف) 
 هاي مدیریتیشایستگید)          هاي کنشیشایستگیج) 

 
شود و بر پایه این فرض است که هر کشور داراي محدوده محلی خود، مدیریت میهر شعبه در  در کدام رویکرد، -22

 فرد خود و با دیگر کشورها متفاوت است؟هاي منخصربهویژگی
 Polycentricرویکرد ب)         Ethnocevtricرویکرد الف) 

 Globalرویکرد د)          Geocentricرویکرد ج) 
 

 ؟آیدنمیکدام ویژگی زیر از خصوصیات یک فرد داراي تعهد سازمانی بالا به شمار  -23
 میل به تلاش قابل توجه به نام سازمانب)    هاپیوند با اهداف و مقاصد سازمان و قبول آنالف) 

 داشتن تفکر سیستمید)    آرزو و میل بالا براي استمرار عضویت در سازمانج) 
 

به  »شده از سوي فرد یا گروهمقیدکننده درونی به منظور رعایت الزامات کمی و کیفی کار تقبلنوعی احساس تعهد « -24
 کدام گزینه اشاره دارد؟

 کیفیت کاريد)      وجدان کاريج)      انگیزش کاريب)      اخلاق کاريالف) 
 

 باشد؟میوري از دیدگاه مدیریت دانش کدام عامل، قابل تطابق با توانستن در بحث بهره -25
 نگرشد)        ساختارج)        انگیزشب)        دانشالف) 

 
 کدام است؟ تعهد و میثاقمرحله  -26

 مشارطهد)        محاسبهج)        مراقبهب)        معاتبهالف) 
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 هاکه میان آندیگر به نحوي است در بحث ارزیابی از دیدگاه قرآن کریم کدام واژه به معناي جدا کردن دو شیء از هم -27
 فاصله ایجاد شود؟

 فصلد)       ضیاعج)       استواب)        بلاالف) 
 

 در متون دینی ما کدام شیوه ارزیابی مورد تأکید است؟ -28
 ارزیابی مبتنی بر رفتارب)       هاي فرديارزیابی مبتنی بر ویژگیالف) 

 شیوه بالاترکیبی از سه د)          ارزیابی مبتنی بر نتیجهج) 
 

 در اسلام چند مرجع براي ارزیابی عملکرد به رسمیت شناخته شده است؟ -29
 چهار مرجعب)             سه مرجعالف) 

 شش مرجعد)             پنج مرجعج) 
 

 باشندرضایت داشته آورند و نحوه به دست آوردن آن، چه به دست مینفعان از آنکنند ذيهایی که تلاش میسازمان -30
 شوند؟دهند که نتایج به دست آمده نیز وجود خواهد داشت، چه نامیده میها اطمینان میو به آن

 ورهاي بهرهسازمانب)           هاي کاراسازمانالف) 
 هاي اثربخشسازماند)           هاي متعالیسازمانج) 

 
 
 
 

 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 شماره سؤال
 ج د د د الف ب ب ب د ج ج ج الف د د الف ج ج الف ج گزینه صحیح
           30 29 28 27 26 25 24 23 22 21 شماره سؤال
           ج الف د د د الف ج د ب الف گزینه صحیح

 

ه است
ه شد

گرفت
ش 

رمن
ت ف

شارا
ت انت

 سای
ز وب

 رایگان ا
ت به صورت

ن سؤالا
 ای

far
ma
ne
sh

.org


	سؤالات دانشگاه پیام نور ( نیمسال اول 98-1397 | پاسخنامه در انتهای سؤالات
	سطح: کارشناسی ارشد
	مدت زمان آزمون: 60 دقیقه
	عنوان درس: مدیریت عملکرد و بهرهوری در منابع انسانی
	رشته تحصیلی: مدیریت منابع انسانی- مدیریت منابع انسانی اسلامی
	کد درس: 1218395



