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 نامه در انتهاي سؤالاتپاسخ | 1396-97 دومسال نیم سؤالات دانشگاه پیام نور 
 ارشد کارشناسیسطح: 

 دقیقه 60 مدت زمان آزمون:
 وري در منابع انسانیمدیریت عملکرد و بهرهعنوان درس: 

 مدیریت منابع انسانی اسلامی -مدیریت منابع انسانیرشته تحصیلی: 
 1218395کد درس: 

 
 کدام گزینه فاقد بار معنایی است؟ -1

 هاست.ها به وروديکارایی نسبت خروجیالف) 
 شود.ها با اهداف تعریف میب) اثربخشی براساس مقایسه خروجی

 کند.هدف بیان میج) اثربخشی میزان موفقیت را در استفاده از منابع براي کسب 
 شود.وري به کارایی موجب سردرگمی و ابهام مید) محدود کردن بهره

 
شود که تقاضاها از سازمان بسیار پیچیده متغیر است و شناسایی یک مجموعه هاي زیر، فرض مییک از مدلدر کدام -2

 ؟نیستممکن  دار قابل تعریف باشد،معین از اهداف که به صورت معنی
 ب) مدل سیستم طبیعی      هاي چندگانهنفعذي مدلالف) 

 د) مدل عقلایی         گراج) مدل هدف
 

به » شود.هاي واحد محصول با افزایش در قیمت محصول جبران میمیزانی است که افزایش در هزینه ورودي«عبارت  -3
 کدام گزینه زیر اشاره دارد؟

 د) جبرانی قیمت پایه      حاشیه سودج)       وريب) بهره      بازیافت قیمتالف) 
 

 هاي نرم صحیح است؟کدام گزینه در مورد داده -4
 هاي نرم اغلب عینی و قابل لمس هستند.دادهالف) 

 روند.هاي نرم به شمار میاعتبارتري نسبت به دادههاي سخت معیارهاي عملکرد کمب) داده
 هاي نرم هستند.دادههایی از هاي جدید مثالج)عادات کاري، مهارت

 هاي نرم مشکل است.آوري و تجزیه تحلیل دادهد) تعریف، جمع
 

شده چگونه باید توانایی براي بهبود و تغییر را تقویت کنیم، اشاره به یا مأموریت تعیین که جهت دستیابی به دیدگاهاین -5
 دارد؟ BSCکدام شاخص 

 گراگرا و تربیت کلد) یادگیري کل   ج) انگیزش و هدایت  وکار داخلیکسبب) فرآیند    یادگیري و رشدالف) 
 

 باشد؟هاي شغل، براساس سابقه تربیتی، تجربه، آموزش یا تحصیلات خاص مییک از مؤلفهکدام -6
 د) مؤلفه جاري و تکراري     R&Dج) مؤلفه       ب) مؤلفه رشد     مؤلفه ویژهالف) 

 
 اصلی مدیریت عملکرد کدام است؟عناصر  -7

 صدر، حلمریزي، سعهب) هدایت، برنامه         صبر، بردباري، کنترل و پاداشالف) 
 د) هدایت کردن، انگیزه دادن، کنترل، پاداش         دهیج) صبر، حلم، بارنگري، سامان
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هایی که به بهترین شکل شاخص سازمان و انتخابآوري اطلاعات از منابع مشخص یا به طور تصادفی از هم جمع«عبارت  -8
 ها اشاره دارد؟به کدام بعد از خانواده شاخص» سنجد.عملکرد را می

 ب) پیمایش باز          وريشاخص مستقیم بهرهالف) 
 د) کاربرد شخصی         وريج) شاخص غیرمستقیم بهره

 
اندیشه نو یا ایجاد روش جدید در پی ایجاد تحول در سازمان در راستاي هاي زیر مدیران با خلق در کدام یک از گزینه -9

 هاي اثربخش براي انجام مأموریت سازمان هستند؟و راه دستیابی به عملکرد بهینه
 زداد) نقش آشوب    کنندهج) نقش مذاکره      ب) نقش کارآفرین      نقش رابطالف) 

 
 نامند؟ساعت) بر حسب تابعی از تعداد تجمعی واحدهاي تولیدشده را چه می -نیاز (نفرمیزان نیروي کار مورد  -10

 د) منحنی یادگیري     ج) منحنی پارتو     تفاوتیب) منحنی بی    وريمنحنی بهرهالف) 
 

اي از دستیابی به نتایج قابل دستیابی در یک دوره زمانی هاي زیر در صدد تعیین سطح یا درجهگزینه یک ازکدام -11
 و کمی است؟ سالهساله، پنجیک

 د) اهداف بلندمدت     ايج) اهداف برنامه     مدتب) اهداف میان     اياهداف دورهالف) 
 

 است؟هاي زیر صحیح کدام یک از گزینه -12
 نگر است.محور و در دیدگاه نوین گذاشتهدوره ارزیابی در دیدگاه سنتی آیندهالف) 

 ب) دیدگاه سنتی معطوف به قضاوت (یادآوري علملکرد) و دیدگاه نوین معطوف به رشد و توسعه (بهبود عملکرد) است.
 شونده است.ج) در دیدگاه سنتی هدف عمده ارزیابی رشد و توسعه ظرفیت ارزیابی

 شونده است.د) در دیدگاه نوین هدف عمده ارزیابی کنترل ارزیابی
 

 هاي زیر است؟پرداخت مشارکتی ترکیبی از کدام یک از گزینه -13
 ب) پرداخت مبتنی بر عدالت، پرداخت بر عملکرد   پرداخت مبتنی بر عملکرد و پرداخت مبتنی بر شایستگیالف) 

 د) پرداخت مبتنی بر شایستگی، پرداخت مبتنی بر سابقه خدمت   بر سابقه خدمت ج) پرداخت مبتنی بر عدالت، پرداخت مبتنی
 

 هاي عملکرد در ارتباط با هزینه است؟کدام گزینه از شاخص -14
 OPASب) سیستم ارزیابی عملکرد سازمانی          TQMمدیریت کیفیت جامع الف) 

 ROIد) بازگشت سرمایه          BPRج) مدیریت منابع سازمانی 
 

وکار اي دائمی در اروپا جهت بررسی عملکرد فرآیندهاي کسبهاي زیر ایجاد و آزمایش شبکهیک از گزینههدف کدام -15
 هاي عمومی است؟اي از شاخصپیشرفته در صنایع اروپا و توسط مجموعه

 ILOد)       ENAPSج)      UNCTADب)       WHOالف) 
 

 توسعه، توسعه مدیریت دولتی نوین را آغاز نمودند؟هاي زیر، کشورهاي درحالاز گزینهبا کمک کدام یک  -16
 پذیريد) تفویض اختیار همراه با انعطاف   ج) نقسیم کار و هماهنگی   ب) یادگیري سازمانی   سازيچابکالف) 
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 در معیارهاي مورد استفاده در ارزیابی عملکرد کدام گزینه فاقد بار معنایی است؟ OECDبا توجه به مقایسه کشورهاي  -17

 شود.تر میهاي ارزیابی عملکرد پیچیدهکنیم، شاخصهرچه به سمت تعیین معیارهاي نسبی حرکت میالف) 
 شود.تر میهاي ارزیابی عملکرد سادهب) هرچه به سمت تعیین معیارهاي ساده حرکت کنیم، شاخص

 باشند.وري و اثربخشی از معیارهاي ساده ارزیابی عملکرد می) کارآیی، بهرهج
 باشند.شده، مدیریت منابع انسانی از معیارهاي ساده ارزیابی عملکرد مید) انجام اختیارات تفویضی

 
است و دلیل آن این است که میانگین خاصیت  AHPترین قاعده ریاضی براي ترکیب قضاوت در کدام گزینه زیر مناسب -18

 کند؟معکوس بودن را در ماتریس زوجی حفظ می
 د) میانگین عددي    مضاعف ج) میانگین هندسی   ب) میانگین هندسی     میانگین حسابیالف) 

 
 کند؟اصول کلی مدیریت عملکرد از کدام گزینه زیر تبعیت می -19

 OPASارزیابی عملکرد سازمانی یا  ب) مدیریت عملکرد در نظام      PDCAچرخه بهبود مستمر یا الف) 
 RADARدهی رادار یا د) ماتریس نمره      PSAنامه خدمات عمومی یا ج) موافقت

 
 ریزي استراتژیک کدام است؟در فرآیند برنامه ترین مرحلهمهم -20

 ب) تعیین و تدوین اهداف آینده سازمان   سازمانشناخت اهداف و استراتژي موجود در الف) 
 د) شناخت وضع موجود سازمان     ج) تجزیه و تحلیل شرایط محیطی سازمان

 
یافته است که منجر به اقدامات تحولی و دستیابی به  جلو سازمانکدام گزینه زیر به عنوان یک فرآیند مثبت و روبه -21

 آورد؟هاي زیادي را به همراه میسازمان موفقیتعملکرد مطلوب شده و در بازار رقابتی براي 
 د) مهندسی معکوس     ج) هنجاریابی      ب) مهندسی مجدد     ترازیابیالف) 

 
 ) براي اولین بار توسط چه کسانی مطرح گردید؟BSCمدل ارزیابی متوازن ( -22

 د) کاپلان و نورتون     هیسریچ ج) پیترژ و     ب) هولتون و بیتز    فاما و فرنچالف) 
 

 ؟شودنمیکاهش استراتژیک هزینه کدام یک از موارد زیر را شامل  -23
 ب) گردش مستندات (اطلاعات)         قسمت اندکی از زنجیره ارزشالف) 

 د) گردش فیزیکی (مواد اولیه)    ها)ها و روشهاي عمده در نظام (سیستمج) تراکنش
 

وکار سازمان گیري زیر درصدد ارزیابی میزان آگاهی از اقدامات رقبا و یا هر نیروي دیگري در محیط کسبجهتکدام  -24
 برد؟است که اگر مورد غفلت قرار گیرد امکان موفقیت سازمان را کاهش داده، یا از بین می

 ) تدافعی داخلید     ج) تهاجمی خارجی     ب) تدافعی خارجی   تهاجمی داخلیالف) 
 

 نامند؟هاي مدیر با کارکنان را چه میاطاعت کتبی و عرفی ناشی از توافق -25
 د) تمرکز      ج) عدالت       ب) انضباط      نظمالف) 
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 شوند؟جایزه بهترین عملکرد در ژاپن، آمریکا و اروپا به ترتیب با چه عناوینی شناخته می -26
 جایزه مالکوم بالدریچ ،EFQMب) جایزه دمنیگ،      EFQM، دمنیگ، جایزه ماکلوم بالدریچایزه جالف) 

 EFQM ،BSC ،TQMد)      EFQMج) جایزه مالکوم بالدریچ، جایزه دمنیگ، 
 

 عبارت زیر به کدام خطاي ارزیابی اشاره دارد؟ -27
هایی که اخیراً توسط ها تا حد زیادي با توجه به فعالیتارزیابی هاي ذهنی استفاده شود،اگر در ارزیابی عملکرد از شاخص«

 ».گیردکارمند انجام شده صورت می
 ب) خطاي ناشی از تأخر و تازگی             اثر مجاورتالف) 

 ايد) خطاي هاله              ج) اثر تباین
 

 ی دارد؟اي قرابت معنایدرجه 360هاي زیر با بازخورد کدام یک از گزینه -28
 جانبهب) بازخورد تک            ارزیابی چندجانبهالف) 

 د) کنترل صریح و ضمنی           ج) عملکرد جامع و مانع
 

 ؟باشدنمیکدام گزینه از عوامل امتیازي نظام ارزیابی شاغلین در نظام اداري کشور  -29
 هاي آموزشیب) دوره             تجربی سابقهالف) 

 د) نسبت ارتباط با مقامات مافوق        عملکرد شغلی و شخصیج) کارایی و 
 

 عبارت زیر به کدام گزینه اشاره دارد؟ -30
 »توان معیارهاي دو سازمان غیرمشابه و نامتجانس را به یکدیگر مقایسه نمود.ها میهایی که به واسطه آناقدام«

 ب) برندسازي             هنجارسازيالف) 
 د) تحلیل محتواي درونی            متاآنالیزج) استفاده از 

 
 
 
 

 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 شماره سؤال
 ب الف ب ج د ج د الف ب ج د ب ب د الف الف د الف ب ج گزینه صحیح
           30 29 28 27 26 25 24 23 22 21 شماره سؤال
           الف د الف ب الف ب ب الف د الف گزینه صحیح
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