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نامه در انتهاي سؤالاتپاسخ | 1396-97 ولاسال نیم سؤالات دانشگاه پیام نور 
 ارشد کارشناسیسطح: 

 دقیقه 60 مدت زمان آزمون:
 وري در منابع انسانیمدیریت عملکرد و بهرهعنوان درس: 

 مدیریت منابع انسانی اسلامی -مدیریت منابع انسانیرشته تحصیلی: 
 1218395کد درس: 

کدام گزینه بیانگر میزان ارضاي نیازهاي مهم کارکنان از طریق کار در سازمان است؟ -1
 د) توسعه شغلی    ج) گردش کاري    ب) کیفیت زندگی کاري    سازي شغلیغنیالف) 

کدام گزینه فاقد بار معنایی است؟ -2
 هاست.وري شاخص مقایسه خروجی با وروديب) بهره   وري شاخص مقایسه خروجی با اهداف است.بهرهالف) 

 وري سودآوري نیست.هد) بهر      وري با عملکرد فردي یکی است.ج) بهره

وري چیست؟پارادایم جدید بهره -3
 سنجد.را می وريهپارادایم عملکرد است که کل عملکرد سازمان از جمله بهرالف) 

 پردازد.ب) پارادایم عملکرد است که به تولید کیفی محصول می
 ج) پارادایمی است که به اهداف متضاد و گوناگون اشاره دارد.

 هاي داخلی و خارجی متضاد و گوناگون اشاره دارد.نفعد) پارادایمی است که به ذي

کند؟گیري، ثبت و ضبط میاندازهها ابزارهاي هستند که عملکرد را یک از گزینهکدام -4
 هاد) شاخص     هاي سختج) داده هاي نرمب) داده      اطلاعاتالف) 

روند؟به شمار میهاي نرم دادههایی از هاي زیر مثالیک از گزینهکدام -5
 د) کیفیت       ج) هزینه ب) زمان     عادات کاريالف) 

باشد؟هاي کارت امتیاز متوازن میشاخصگر کدام گزینه بیان -6
 وکار داخلی، یادگیري و رشدب) مالی، مشتري، فرآیند کسب یابی، مالی و فروشوکار داخلی، منبعفرآیند کسبالف) 

 کارگماريسابداري، فروش، بهح تولید، د) کنندگانج) یادگیري و رشد، انگیزش، ارزیابی عملکرد و تأمین

دار کردن شغل مؤثر هستند کدام گزینه است؟هاي اصلی که در معنیویژگی -7
 ب) تنوع وظایف، انگیزش کار، تعهد شغلی تنوع مهارت، هویت کار و اهمیت کارالف) 

 د) پیچیدگی کار، چندگانگی کارکرد، هویت کار ج) هویت کار، استقلال، کیفیت کار

کدام است؟سه مرحله اصلی مدیریت عملکرد  -8
 ب) هدایت حین کار و بازخور  بازنگري عملکرد/ طراحی/ اجراالف) 

 گذاري/ تغییر فرهنگ سازمانی/ بهبود مستمرد) هدف  ج) بهبود مستمر/ کنترل/ جهان شمولی
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 کند؟که میزان موفقیت یک واحد را در دستیابی به اهدافش کمّی می شاخص منفرد کلی استکدام گزینه به عنوان یک  -9
 DIب) شاخص           APIشاخص الف) 

 CPIد) شاخص           DPIج) شاخص 
 

وسعه کنند و با تها کار میعملکرد افرادي که در سازمان پارچه است که با بهبودکدام گزینه فرآیندي استراتژیک و یک -10
 نماید؟ها را فراهم میهاي فردي و گروهی، موفقیت پایدار سازمانقابلیت

 ب) ارزیابی عملکرد         سنجش عملکردالف) 
 د) شاخص عملکرد          ج) مدیریت عملکرد

 
 کند؟نمیهاي مدیریت حسابداري اشاره هاي زیر به مشکلات اصلی در ارتباط با تکنیکیک از گزینهکدام -11

 پذیريب) انعطاف          کمبود تناسبالف) 
 د) تغییر هزینه    هاي حسابداري ملیج) اطاعت از نیازمندي

 
 هایی را باید دارا باشد؟در کلاس جهانی چه ویژگیهاي ارزیابی عملکرد نوین براي تولید سیستم» مسکل«از دیدگاه  -12

 هاي مالی استفاده کنند.ب) باید از شاخص    باید تنها به کنترل عملکرد بپردازد.الف) 
 د) با تغییر نیازها در طول زمان، تغییر کنند.    هاي سازمان باشد.ج) ناهمسو با استراتژي

 
 کند؟اشاره می PRPهاي یک طرح کدام گزینه زیر به ویژگی -13

 ب) افزایش پرداخت و عملکرد        افزایش غیرتدریجیالف) 
 د) مستندسازي          ج) ساختار امنیت

 
 وند؟شها و هم نتایج ارزیابی میدهنده یک مدل ترکیبی مدیریت عملکرد است که در آن هم قابلیتکدام رویکرد زیر نشان -14

 ب) پرداخت مبتنی بر شایستگی      پرداخت مبتنی بر مشارکتالف) 
 د) پرداخت مبتنی بر سطح مدیریت       ج) پرداخت مبتنی بر عملکرد

 
شود که بر میزان دانش، مهارت و تر نصیب کسانی میدرآمد بیشگذارد که کدام تئوري اساس فرض خود را بر این می -15

 افزایند؟هاي خود میتوانایی
 نظریه برابري ب)          نظریه انتظارالف) 

 د) نظریه نمایندگی        ج) نظریه سرمایه انسانی
 

 هاي عملکرد در ارتباط با هزینه است؟کدام گزینه زیر جز شاخص -16
 JITهنگام ب) تولید به        ROIبازگشت سرمایه الف) 

 TQMد) مدیریت کیفیت جامع        OPTج) تکنولوژي تولید بهینه 
 

 با نتایج در ارتباط هستند؟کدام شاخص زیر  -17
 د) کیفیت     پذیريج) انعطاف     ب) عملکرد مالی     داري از منابعهبهرالف) 

ت
ه اس

شد
ته 

گرف
ش 

رمن
ت ف

شارا
 انت

ت
سای

از 
یگان 

 را
ورت

به ص
ت 

سؤالا
ن 

 ای

www.fa
rm

an
esh

.or
g



 3 1396-97سال اول نیم

 
ریزي تکامل سازمان و ابزاري براي دستیابی به اهداف بلندمدت استراتژیک از طریق مدیریت و برنامه کدام گزینه -18

 ریزي استراتژیک است؟محیط آن از قبیل توسعه منابع انسانی و برنامه
 وکارب) فرآیند کسب        فرآیند توسعه محصولالف) 

 د) فرآیند تکاملی          ج) فرآیند پشتیبانی
 

 هاي زیر شروع به توسعه مدیریت دولتی نوین نمودند؟یک از گزینهکمک کدامتوسعه با کشورهاي درحال -19
 گراییب) عدم مشتري    پذیريتفویض اختیار همراه با انعطافالف) 

 عدم تمرکز بر کارآیید)       گراییج) ایجاد روحیه ضد عملکرد
 

سیستم از عملکرد افراد، پیشنهاداتی را در  )، براساس نتایج ارزیابیOPM(کدام گزینه زیر در حوزه ارزیابی عملکرد  -20
 نماید؟خصوص اعطاي پاداش تنظیم می

 HRب) راهبردهاي         راهبردهاي عملیاتیالف) 
 د) راهبردهاي تاکتیکی         ج) راهبردهاي جبرانی

 
تا ضمن در نظر گرفتن قضاوت هر عضو، به قضاوت گروه گیرنده کمک خواهد کرد هاي زیر به تصمیمیک از روشکدام -21

 درباره هر مقایسه زوجی دست یابد؟
 ب) میانگین عددي         میانگین هندسیالف) 

 د) میانگین هندسی مضاعف          ج) میانگین حسابی
 

 باشد؟عبارت زیر مربوط به کدام گزینه می -22
هاي هاي آن براي نیل به اهداف و رسالتفرآیندي است که در جهت تجهیز منابع سازمان و وحدت بخشیدن به تلاش«

 »درونی و بیرونی.هاي بلندمدت با توجه به امکانات و محدودیت
 ریزي استراتژیکب) برنامه       گیري استراتژیکتصمیمالف) 

 ار استراتژیکد) ابتک       ج) مدیریت عملکرد استراتژیک
 

ها و نهایتاً انتخاب اصلح از میان هاي ممکن، ارزیابی هریک از آنیک از مراحل زیر شامل تعیین استراتژيکدام -23
 هاست؟آن

 هاي موجود در سازمانب) شناخت اهداف و استراتژي   هاتعیین تغییرات مورد لزوم در استراتژيالف) 
 مطلوب گیري در مورد استراتژيد) تصمیم   عملج) کنترل و سنجش استراتژي جدید در 

 
هاي زیر به منظور ثبات نرخ ارز و تنظیمات ارزي، تقویت رشد اقتصادي و سطح بالاي اشتغال یک از سازمانکدام -24

 تشکیل گردیده است؟
 ب) گروه بانک جهانی       المللیمرکز تجارت بینالف) 

 زمان توسعه صنعتی ملل متحدد) سا        المللی پولج) صندوق بین
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توان معیارهاي دو سازمان غیرمشابه و نامتجانس را با ها میآن هایی است که به واسطهکدام گزینه شامل اقدام -25
 دیگر مقایسه کرد؟یک

 ب) هنجارسازي        الف) استفاده از کارت امتیاز
 متاآنالیزد) استفاده از        ج) استفاده از قضاوت خبرگان

 
 کدام ابزارها مورد نیاز است؟ EFQMدر راستاي تحقق اهداف  -26

 RADARدهی کارت مسیریاب و ماتریس نمره ب)      BSCکارت مسیریاب و مدل الف) 
 KPI و شاخص BSCد) مدل     KPIدهی رادار و شاخص ج) ماتریس نمره

 
 دهد؟ابعادي مورد بررسی قرار می)، سازمان را از چه CEPمدل شناخت برتري سازمانی ( -27

 اندازهاب) بعد مالی، بعد مشتري، چشم   تخصصی، بعد یادگیري، بعد سرمایه انسانیهاي حوزهالف) 
 هاگیرياندازها و جهتهاي تخصصی، چشمد) حوزه      ها، بعد سرمایه انسانیاندازج) بعد مالی، چشم

 
 دادن ایشان در جاي مناسب به چه معناست؟انتخاب صحیح مدیر (کارمند) و قرار  -28

 ب) عدالت            ثباتالف) 
 د) انضباط             ج) نظم

 
 نامند؟بد یا خوب وي را چه می ارزیابی کلی یک فرد براساس مشاهده فقط یک ویژگی -29

 اياثر کلیشه ب)          ايخطاي هالهالف) 
 ي شخصیداورد) پیش            ج) اثرتباین

 
 هاي زیر اشاره دارد؟یک از گزینهبه کدام ارزیابی چندجانبه یا بازخورد چندارزیاب -30

 درجه 360ب) بازخورد       گريبازخورد، مشاوره و مربیالف) 
 د) روش ارزیابی گروهی         ج) روش وقایع حساس

 
 
 
 
 

 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 شماره سؤال
 ج الف د ب الف ج الف ب د ب ج الف ب الف ب الف د الف ج ب گزینه صحیح
           30 29 28 27 26 25 24 23 22 21 شماره سؤال
           ب الف ج د ب ب ج د ب الف گزینه صحیح
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