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 نامه در انتهاي سؤالاتپاسخ | 1395-96 دومسال نیم سؤالات دانشگاه پیام نور 
 ارشد کارشناسیسطح: 

 دقیقه 60 مدت زمان آزمون:
 وري در منابع انسانیمدیریت عملکرد و بهرهعنوان درس: 

 مدیریت منابع انسانی اسلامی -مدیریت منابع انسانیرشته تحصیلی: 
 1218395کد درس: 

 
 ؟باشدنمیوري هاي بهرهکدام یک جزء شاخص -1

 ب) بازگشت سرمایه یا بازگشت فروش   شدهخروجی براي هر کارگر استخدامالف) 
 د) فروش به ازاي هر متر مربع    شدهج) ورودي براي هر کارگر استخدام

 
 (ورودي) است؟ شده براي انجام کاردیدگاه مبتنی بر نسبت کار مفید (خروجی) به انرژي مصرفکدام  -2

 ب) مهندسان صنایع     دیدگاه روانشناسان سازمانیالف) 
 د) دیدگاه مدیران          ج) فیزیکدانان

 
 ده است؟ها مطرح شها و وروديخروجیاز اوایل قرن بیستم کدام تعریف به عنوان رابطه بین -3

 ییب) کارا          وريبهرهالف) 
 د) عملکرد فردي          ج) اثربخشی

 
 هایی هستند براي مقایسه نتایج در دوره زمانی متفاوت؟نسبت ها،کدام نسبت -4

 هاي پویاب) نسبت           ایستاالف) 
 هاي سازمانید) نسبت         هاي مالیج) نسبت

 
 اطلاعات مربوط به عملکردها کدام است؟ و منابع اصلی داده -5

 هاي سخت و نرم، سبک یادگیريب) داده   ها، ارزیابی فردي توسط فردسوابق عملکرد، مصاحبهالف) 
 هاوري، گرایشهاي حرکتی، انگیزه بهرهد) مهارت    شخصیت فردي، هوش و انگیزه، الگوهاي رفتاري ج)

 
 رود؟کار میریزي و کنترل کارکردها بهبراي گزینش، برنامهوري ها در بهرهکدام نوع از شاخص -6

 ب) شاخص مستقیم       شاخص غیرمستقیمالف) 
 د) پیمایش         ج) شاخص عملکرد

 
 رود؟هایی است که از فرد در یک شغل خاص یا پست سازمانی انتظار میمجموعه فعالیت -7

 ب) متغیر غیرمستقل         متغیر مستقلالف) 
 وريد) بهره           نقش ج)

 
 هایی که جنبه نمادین و تشریفاتی دارند، انسانی چیست؟شرکت مدیر در مراسم و جشن -8

 گیريب) نقش تصمیم         نقش ارتباطیالف) 
 د) نقش اقتصادي         ج) نقش تشریفاتی
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 1395-96 دوم سالنیم 2

 

 
 

 چیست؟ریزي، سازماندهی و رسیدگی به نیروي انسانی اهداف مدیران از برنامه -9
 هاي خروجی/ وروديب) کاهش نسبت    هاي خرجی/ وروديافزایش نسبتالف) 

 وري کیفید) بهره         وري کمّیج) بهره
 

 بر بهبود کیفیت کدام بخش است؟ بهبود کیفیت ورودي -10
 ب) کیفیت خروجی        کیفیت اثربخشالف) 

 د) کیفیت میانداد و خروجی         ج) کیفیت ورودي
 

 وجه اشتراکی که در همه تعاریف ارائه شده از نظارت و کنترل وجود دارد چیست؟ -11
 چه که باید باشدچه هست و آنآن ب) مقایسه بین   ها و عملکردهابینیمقایسه بین پیشالف) 

 سازي اطلاعات و اثربخشی مدیریتفراهم د) مقایسه    ها و موجودهاج) مقایسه بین مطلوب
 

 خوانی داشته باشد؟بایست با چه عاملی همسیستم ارزیابی عملکرد می نظر ویک،از  -12
 گذاريهدفب)           استراتژيالف) 

 دهید) پاداش         ج) فرهنگ سازمانی
 

ارند، گذوري و امنیت تأثیر میههایی که به صورت واضح و محسوس روي کارایی، اثربخشی، کیفیت، زمان، بهرفعالیت -13
 چه نام دارد؟

 ب) استانداردهاي عملکرد       هاي کلیديفعالیتالف) 
 هاي بحرانید) فعالیت        هاي سازمانج) فعالیت

 
 تر تکیه دارند؟چیزي بیشبه چه  فرآیندها و شش سیگمادو مفهوم کیفیتی  -14

 هاب) ارزیابی خروجی         ارزیابی فرآیندالف) 
 د) ارزیابی ساختار     هاخروجیج) ارزیابی فرآیندها و 

 
 خوانی معیارهاي عملکردي هر سطح را با چه چیزي باید حفظ کرد؟هم -15

 ب) هدف عملکردي       معیارهاي عملکرديالف) 
 د) اهداف استراتژیک        ج) سازگاري شاخص

 
 انواع الگوسازي بر چند نوع است؟ -16

 3ب)             2الف) 
 4د)             5ج) 

 
 وکار چه نوع فرآیندي هستند؟فرآیندهاي کسب -17

 ب) باعث افزایش ارزیابی هستند.     کنند.تولید ارزش افزوده میالف) 
 کنند.وکار مید) تولید کسب     وري هستند.ج) باعث افزایش بهره
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 3 1395-96 دومسال نیم

 
مربوط به مدیریت نوین، سیستم توسعه رشد مناسبی در زمینه ادبیات ق گفته کدام اشخاص در کشورهاي درحالطب -18

 اطلاعات و کنترل مدیریت صورت گرفته است؟
 اندرسون، جوشی و هافستد ب)      اندرسون، جوشی و واوروالف) 

 د) واورو، اندرسون و هافستد       ج) واورو، جوشی و هافستد
 

 کند؟اصول کلی مدیریت عملکرد از چه چیزي تبعیت می -19
 HPMF ب)          PDCAالف) 

 OPASد)           ORISEج) 
 

 ریزي استراتژیک چه چیزي است؟عامل کلیدي در برنامه -20
 ب) بازار و تقسیمات مربوط        ریزي مدیربرنامهالف) 

 د) تحلیل اطلاعات      نفعانج) نیازها و انتظارات ذي
 

 یرد،گتلاش آن جهت نیل به اهداف بلندمدت صورت میفرآیندي که در جهت تغییر منابع سازمان و وحدت بخشیدن به  -21
 تعریف کدام مورد است؟

 ب) اجراي استراتژي        ارزیابی استراتژيالف) 
 ریزي استراتژیکد) برنامه        ج) کنترل استراتژي

 
 این تعریف کدام گزینه است؟ -22

 »دهند.هاي واگذارشده را انجام میدرآورده و مسئولیتها اختیارات خود را بالفعل ها و سازمانافراد و گروه«
 گوییب) پاسخ          ارزیابیالف) 

 مدیریت عملکرد د)         ج) توسعه پایدار
 

 گام چهارم استقرار مدیریت عملکرد چیست؟ -23
 هاآوري دادهب) استقرار نظام و فرآیند جمع    پارچه سنجشاستقرار نظام یکالف) 

 د) مقایسه عملکردها        گوییار پاسخج) استقر
 

 گویی کدام است؟سومین سطح پاسخ -24
 ب) گروهی          نفعانذيالف) 

 د) سازمانی           ج) فردي
 

 هاي مدیریتی کدام بخش است؟گیرياساس تصمیم -25
 هابندي دادهب) تحلیل و بررسی و جمع        ارزیابی عملکردالف) 

 د) ارزیابی تطبیقی    و سازماندهی اطلاعات آوريج) جمع
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 فرآیند الگوسازي که بالم توصیف کرده است، چند مرحله و چند فاز دارد؟ -26
 فاز 5 -مرحله 17ب)         فاز 4 -مرحله 15الف) 

 فاز 4 -مرحله 17د)         فاز 5 -مرحله 15ج) 
 

 وري چیست؟مشکل استفاده از شاخص بهره -27
 هاها و خروجیگیري میزان وروديدشوار بودن اندازهالف) 

 هاها و خروجیکردن میزان ورودي ب) دشوار بودن کمّی
 هاها و خروجیگیري و کمّی کردن میزان وروديج) دشوار بودن اندازه

 هاکردن آن ها و کمّیگیري میزان وروديدشوار بودن اندازه د)
 

 آید، کدام است؟دست میاي در سازمان بهلگوسازي به صورت چرخهاي که در فرآیند ادو نتیجه -28
 افزایش اثربخشی -ب) افزایش کارایی   افزایش اثربخشی -وريافزایش بهرهالف) 

 افزایش عملکرد -د) افزایش اثربخشی    وريافزایش بهره -ج) افزایش کارایی
 

 وجود دارد؟ ENARSمجموعاً چند شاخص عملکرد در  -29
 120ب)            117الف) 

 110د)            115ج) 
 

نام  افراد باشد، چه مبتنی بر عملکرد و شایستگی و مشارکتدر مدیریت عملکرد و رابطه آن با پرداخت، پرداختی که  -30
 دارد؟
 ب) استانداردهاي عملکرد     مدیریت عملکرد با پرداختالف) 

 اقتضایید) پرداخت        دهیج) عملکرد و پاداش
 

 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 شماره سؤال
 ج الف الف الف د د الف د ج ب د الف ج ج ب الف ب الف ب ج گزینه صحیح
           30 29 28 27 26 25 24 23 22 21 شماره سؤال
           د الف ب ج ج ب ب ب ب د گزینه صحیح
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