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 نامه در انتهاي سؤالاتپاسخ | 1395-96 اولسال نیم سؤالات دانشگاه پیام نور 
 ارشد کارشناسیسطح: 

 دقیقه 60 مدت زمان آزمون:
 وري در منابع انسانیمدیریت عملکرد و بهرهعنوان درس: 

 مدیریت منابع انسانی اسلامی -مدیریت منابع انسانیرشته تحصیلی: 
 1218395کد درس: 

 
 داند؟هاي مرتبط میها به وروديوري را نسبت خروجیکدام دیدگاه، بهره -1

 ب) دیدگاه اقتصاددانان        دیدگاه حسابدارانالف) 
 د) دیدگاه مدیران        شناسانج) دیدگاه روان

 
 باشند به جز ...وري میهاي بررسی بهرهراههمه موارد ذیل  -2

 هاي گروهیب) تفاوت           CUEالف) 
 گذاريد) هدف        ج) رویکرد سیستمی

 
 کدام گزینه به ارزش نسبی کالاها و خدمات و کارایی و اثربخشی فرآیندهاي تولید کالاها و خدمات اشاره دارد؟ -3

 ب) کیفیت         برتري کالاهاالف) 
 د) کارایی ظرفیت           ج) نوآوري

 
 یابد؟هاي مشترك است که در یک سازمان رشد و توسعه میو ارزش کدام مورد نظامی از باورها -4

 سازمانیهاي ب) ارزش        توسعه سازمانیالف) 
 د) فرهنگ سازمانی        پارچگی سازمانج) یک

 
 باشد؟گزینه می مبتنی بر کدام» گرانتیجه«هاي ارزیابی -5

 شخصیتی ب) ویژگی         عملکرد شغلیالف) 
 د) کارایی        ج) خصوصیات فردي

 
 باشد؟چه می» JIT«فلسفه تولید به هنگام  -6

 هاي عملیات است.کاهش زمانالف) 
 ب) تولید یا تحول پیش از زمان مقرر یا پس از زمان مقرر به معناي ضایعات تولید است.

 داخلیج) آرایش 
 د) آرایش خارجی

 
 طراحی انگیزشی شغل شامل چه مواردي است؟ -7

 سازي شغلگردش شغلی، گسترش شغلی، غنیالف) 
 سازي شغلب) گردش شغلی، ایجاد واحد منطقی کار، غنی

 ج) گردش شغلی، گسترش شغلی، استقلال
 سازي شغل، استقلالد) گسترش شغلی، غنی
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 1395-96 اول سالنیم 2

 

 
 

 قدر باشد؟که احتمال موفقیت چه شدت انگیزش هنگامی حداکثر است -8
 40 -60ب)           50- 50الف) 

 30 -70د)            60 -40ج) 
 

 شود؟ها انجام مییک از این زمینههاي آموزشی و تربیتی در کدامترین فعالیتبیش -9
 رشد ب) مؤلفه          مؤلفه ویژهالف) 

 د) مؤلفه جاري و تکراري         ج) مؤلفه توسعه
 

 وري در چه مواردي کاربرد دارد؟ههاي مستقیم بهرشاخص -10
 دهیریزي، سازمانب) گزینش، برنامه    دهی، گزینشریزي، سازمانبرنامهالف) 

 ریزي، کنترل، کارکردهاد) گزینش، برنامه  گذاري، کنترل کارکردهاریزي، هدفب) برنامه
 

 نماید؟هاي مدیر را تداعی مییک از نقشداخل یا خارج سازمان، کدامارتباط مدیر با خارج از حوزه مدیریت در  -11
 کنندهب) مذاکره          تشریفاتیالف) 

 د) رهبري           ج) واسطه
 

 است؟» زیرکی و فراست«معناي کدام واژه در فرهنگ لغت در عربی به معناي  -12
 ب) ارزیابی           نظارتالف) 

 د) مدیریت           ج) عملکرد
 

 ؟»ستا هادهنده تحقق نتایج برنامهشواهدي است که نشان«کدام گزینه مربوط به  -13
 هاي عملکردب) شاخص        مدیریت عملکردالف) 

 د) اهداف بلندمدت         ايج) اهداف برنامه
 

 باشد؟میابعاد کلیدي عملکرد در بخش تولید به عقیده لیانگ و همکارانش کدام مورد  -14
 پذیريانعطاف -قیمت -قابلیت تحویل -تحویل -سرعت -کیفیتالف) 
 قیمت -قابلیت تحویل -تحویل -سرعت -کیفیتب) 

 پذیريانعطاف -قیمت -قابلیت تحویل -تحویل -ج) سرعت
 قیمت -قابلیت تحویل -تحویل -د) سرعت

 
 باشد؟گیري عملکرد موفق میسیستم اندازهیک از موارد زیر جزء عوامل حیاتی براي از دید دیکسون کدام -15

 ب) تعریف عوامل اصلی عملکرد براي شرکت         ارائه برنامه نوالف) 
 حمایت از یادگیري سازمانی و بهبود مستمر د)         ج) استانداردسازي
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 3 1395-96سال اول نیم

 
 مزیت رقابتی یک سازمان در اقتصاد جهانی در ابتدا به چه عاملی بستگی دارد؟ -16

 ب) مدیریت منابع انسانی         مدیریت مالیالف) 
 د) مدیریت راهبردي         ج) مدیریت پروژه

 
 باشد؟هایی که باید در ارزیابی عملکرد طی نمود کدام گزینه میحال از اولین گامترین و درعیناز اساسی -17

 ب) شناسایی معیارها       هاالف) شناسایی شاخص
 د) شناسایی منابع        ج) شناسایی پارامترها

 
 بین استراتژي و بودجه ارتباط برقرار کنند؟توانند نمیچند درصد سازمان  ORISEدر مدیریت عملکرد  -18

 درصد 60 ب)          درصد 85الف) 
 درصد 25د) تنها          درصد 5ج) تنها 

 
 باشد؟گویی میپاسخیک از انواع گویی در شرایط کاري جزء کدامرابطه پاسخ -19

 گویی شخصیب) پاسخ        گویی فرديپاسخالف) 
 گویی سازمانید) پاسخ        گویی تیمیج) پاسخ

 
یک از موارد ها، کدامآوري دادهعنوان روش جمعهاي مختلف سازمان بهترین اشکلات روش بازدید از قسمتاز عمده -20

 توان برشمرد؟زیر را می
 نگريب) کلان         ذهنیماهیت الف) 

 د) عدم شفافیت          ج) هزینه زیاد
 

ها جهت اطمینان از تحقق استقرار سیستم حلها و راهها براي شناسایی فاصلهابزار اجرایی جهت کمک به سازمان -21
 باشد؟یک از موارد زیر میمدیریتی مناسب کدام

 سازمان شناخت برتريب)          ارزیابی متوازنالف) 
 د) بنیاد اروپایی مدیریت کیفیت  ها بهبود عملکردج) کاهش استراتژیک هزینه

 
 در نظر گرفت؟ BSCیک از وجوه مدل توان در کدامرا می BSCوجه برتري  -22

 وجه مالیب)       وجه فرآیندهاي داخلیالف) 
 وجه مشتري د)       ادگیري و رشدج) وجه ی

 
 انجام ارزیابی متوازن کدام مورد است؟ اولین گام در فرآیند -23

 ب) تعیین اندازه سازمان      تدوین اهداف استراتژیکالف) 
 د) ایجاد معیارهاي متوازن     ج) تعیین حد نصاب براي معیارها

 
هاي کار کارگیري دانش، فنون و تجهیزات لازم براي انجامتوانایی حاصل از تجربیات، آموزش و کارآموزي لازم براي به« -24

 به کدام مهارت مورد نیاز مدیریت اشاره دارد؟» خاص
 د) مهارت ادراکی      ج) مهارت فنی      مهارت نظري ب)      مهارت انسانیالف) 
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 تواند از دیگران کمک بگیرد؟ار شود و نمیدهها را صرفاً خود مدیر باید عهدیک از نقشطبق نظر ادیزس، کدام -25
 ب) اجرایی           ابداعیالف) 

 ترکیبی د)           ج) تولیدي
 

 کدام گزینه مبین تعیین کارآمدي است؟ -26
 ب) موفقیت در تحقق اهداف      انرژي مصرف شده کارگرالف) 

 ریزي نیروي انسانید) برنامه         ج) تشویق و تنبیه
 

دیگران قابل مشاهده و بررسی بوده و معمولاً کمّی هستند، وسیله هاي ارزیابی عملکرد شغلی که بهآن دسته از شاخص -27
 اند؟کدام
 هاي عینیب) مقیاس        هاي ذهنیمقیاسالف) 

 هاي غیرمستقیمد) مقیاس        هاي مستقیمج) مقیاس
 

 رود؟کار میدرصدي درکدام روش ارزیابی به مقیاس -28
 اي ترسیمیهاي رتبهمقیاسب)      اي رفتاريهاي رتبهمقیاسالف) 

 بنديد) روش درجه       بندي ترتیبیج) روش رتبه
 

در کدام روش به دلیل مشارکت مستقیم فرد در تعیین هدف و نحوه عمل براي حصول به هدف در نهایت شخص در  -29
 مقابل سازمان مسئول نتایج حاصله از کار خویش خواهد بود؟

 روش تشریحیب)        روش بررسی داخلیالف) 
 د) روش ارزیابی گروهی     ج) روش مدیریت بر مبناي هدف

 
 گیرد؟ي زمانی صورت میارزیابی افراد براي تعیین رتبه آنان، معمولاً در طی چه دوره -30

 بارسال یک 2 ب)         بارسالی یکالف) 
 بارسال یک 5د)          بارسال یک 3ج) 

 
 
 
 

 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 شماره سؤال
 الف الف ب الف د د الف ب الف ج د الف الف الف ب الف د ب ب ب گزینه صحیح
           30 29 28 27 26 25 24 23 22 21 شماره سؤال
           الف ج د ب ب د ج ب الف د گزینه صحیح
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