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 نامه در انتهاي سؤالاتپاسخ | 1394-95 دومسال نیم سؤالات دانشگاه پیام نور 
 ارشد کارشناسیسطح: 

 دقیقه 60 مدت زمان آزمون:
 وري در منابع انسانیمدیریت عملکرد و بهرهعنوان درس: 

 مدیریت منابع انسانی اسلامی -مدیریت منابع انسانیرشته تحصیلی: 
 1218395کد درس: 

 
 است؟» زیرکی و فراست«معناي کدام واژه در فرهنگ لغت در عربی به معناي  -1

 د) مدیریت      ج) عملکرد       ب) ارزیابی       نظارتالف) 
 

 ؟»ستا هادهنده تحقق نتایج برنامهشواهدي است که نشان«گزینه مربوط به  کدام -2
 د) اهداف بلندمدت      ايج) اهداف برنامه   هاي عملکردب) شاخص    مدیریت عملکردالف) 

 
 آورد؟میبراي مدیران فراهم » عناصر محیط خارجی«یک سیستم ارزیابی متوازن، اطلاعات کافی را در مورد کدام  -3

 د) رقبا و مشتریان    ج) عوامل داخلی و خارجی   ب) محصولات و خدمات     دولت و مردمالف) 
 

 هاي زیر، تولید یا تحویل پیش از زمان مقرر یا پس از زمان مقرر به معناي ضایعات تولید است؟یک از روشتحت فلسفه کدام -4
 د) تولید ناب       ج) تولید سنتی      بهینه ب) تولید     هنگامتولید بهالف) 

 
ات در آلرود که ماشینکار میمدت است و زمانی بهپذیري مرتبط با ارزیابی عملکرد، داراي دید طولانیکدام نوع انعطاف -5

 شوند؟جهت همگانی با تغییرات عمده از خط خارج می
 تغییر مسیرپذیري ب) انعطاف       پذیري اصلاحیانعطافالف) 

 پذیري در موادد) انعطاف       پذیري در حجمج) انعطاف
 

توسعه با کمک آن عناصر، شروع به توسعه مدیریت یک از موارد زیر از جمله عناصري است که کشورهاي درحالکدام -6
 دولتی نوین کردند؟

 ب) ایجاد روحیه عملکردگرایی    تمرکز قدرت و ساختارهاي بلندالف) 
 د) فراهم آوردن بازارهاي انحصاري     تمرکز بر تولید انبوه و بلندمدتج) 

 
 مزیت رقابتی یک سازمان در اقتصاد جهانی در ابتدا به چه عاملی بستگی دارد؟ -7

 شوند.که منابع مالی از کجا و چگونه تأمین میب) این   شود.که منابع انسانی چگونه مدیریت میاینالف) 
 که رقباي سازمان چه نوع تکنولوژي دارند.د) این  قدر است.نقل و انتقال اطلاعات چهکه سرعت ج) این

 
 هاي اجرایی صورت گیرد؟باید در اصلاح چه عواملی در دستگاه» بازخورد نتایج ارزیابی عملکرد« -8

 هاها و مأموریتب) رسالت      هاي توسعهقانون برنامهالف) 
 هاد) عملیات اجرایی شرکت        هاي ارزیابیج) شاخص
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 اولین مرحله در ارزیابی عملکرد، کدام مورد است؟ -9
 ب) تحلیل سلسله مراتبی       تعیین ضرایب اهمیتالف) 

 د) ترسیم درخت تصمیم         ج) تدوین شاخص
 

 کند؟اصول کلی مدیریت عملکرد از چه چیزي تبعیت می -10
 هامدیریت برنامهب)         اصلاح ساختارهاالف) 

 د) ارزیابی تطبیقی        ج) چرخه بهبود مستمر
 

 چه عاملی است؟» گوییمحیط پاسخ«ترین جزء گویی در مقابل عملکرد، مهمدر بحث استقرار پاسخ -11
 گویی تیمیب) پاسخ        رهبري سازمانیالف) 

 د) احساس مالکیت         ج) تعادل سیستم
 

یک از موارد ها، کدامآوري دادهعنوان روش جمعهاي مختلف سازمان بهاشکالات روش بازدید از قسمتترین از عمده -12
 توان برشمرد؟زیر را می

 نگريب) کلان         ماهیت ذهنیالف) 
 د) عدم شفافیت          ج) هزینه زیاد

 
فرهنگی را براي رسیدن به اهداف فردي و سازمانی هاي متعالی چه طبق مدل بنیاد اروپایی مدیریت کیفیت، سازمان -13

 آورند؟به وجود می
 ب) مهندسی مجدد        گویی مستمرپاسخالف) 

 د) توانمندسازي          ج) کارمحوري
 

 هسته اصلی مدل ارزیابی متوازن چیست؟ -14
 ب) رهبران و مدیران سازمان      انداز آینده سازمانچشمالف) 

 محیط رقابتی و پیچیده سازمان د)      نفعانمحوري ذيهاي ج) ارزش
 

 اولین گام در فرآیند انجام ارزیابی متوازن کدام مورد است؟ -15
 ب) تعیین اندازه سازمان      تدوین اهداف استراتژیکالف) 

 د) ایجاد معیارهاي متوازن     ج) تعیین حد نصاب براي معیارها
 

توانایی کار با دیگران را داشته باشد و بتواند از آنان در انجام وظایف واگذار شده به خوبی استفاده باید که یک مدیر، این -16
 کند، مربوط به کدام مهارت مدیران است؟

 ب) مهارت انسانی         مهارت فنیالف) 
 د) مهارت نظري         ج) مهارت ادراکی
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 ترین اهمیت را دارد؟هاي مدیر، بیشاز نقشیک کدام هاي کوچک، در سطح عالی،در سازمان -17

 گرب) تطابق         کنندهمذاکرهالف) 
 گشاد) مشکل           گوج) سخن

 
 تواند از دیگران کمک بگیرد؟دار شود و نمیها را صرفاً خود مدیر باید عهدهیک از نقشطبق نظر ادیزس، کدام -18

 ب) اجرایی           ابداعیالف) 
 د) ترکیبی           تولیديج) 

 
 عنوان یک اصل مورد توجه قرار گرفته است؟در اسلام کدام مورد به -19

 ب) سودمندي          ارزیابیالف) 
 د) استراتژي         ج) بقاي سازمان

 
 است؟ ترین اهداف کلان ارزیابی عملکرد کداممهم -20

 گیرياندازه -مندينظام -تعیین معیار شغلب)       کارآمدي -کارایی -وريتعیین بهرهالف) 
 ارتباطات -تشویق و تنبیه -د) کارمندیابی   تعیین انتظارات -تعیین معیار -ج) آموزش و بهسازي

 
 اند؟هاي ارزیابی عملکرد شغلی که به وسیله دیگران قابل مشاهده و بررسی بوده و معمولاً کمیّ هستند، کدامآن دسته از شاخص -21

 هاي عینیب) مقیاس        هاي ذهنیمقیاسالف) 
 هاي غیرمستقیمد) مقیاس        هاي مستقیمج) مقیاس

 
 گیرد؟ي زمانی صورت میارزیابی افراد براي تعیین رتبه آنان، معمولاً در طی چه دوره -22

 بارسال یک 2ب)          بارسالی یکالف) 
 بارسال یک 5د)          بارسال یک 3ج) 

 
 یک از موارد زیر از جمله عوامل مؤثر در ارزیابی شاغلین است؟کدام -23

 ب) مدیریت سبز        اثربخشی شغلیالف) 
 د) اصلاح ساختارها      ج) ارتقاي سلامت اداري

 
 داند؟هاي مرتبط میها به وروديوري را نسبت خروجیکدام دیدگاه، بهره -24

 دیدگاه اقتصاددانان ب)        دیدگاه حسابدارانالف) 
 د) دیدگاه مدیران        ج) دیدگاه روانشناسان

 
 کدام عامل بیانگر ارضاي نیازهاي مهم کارکنان از طریق کار در سازمان است؟ -25

 ب) کارایی کارکنان        محیط کار مطلوبالف) 
 د) کیفیت زندگی کاري        ج) اثربخشی کارکنان
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 شود؟هاي نرم که از منابع اطلاعات مربوط به عملکرد است، محسوب میزیر، از جمله دادهیک از موارد کدام -26
 ب) هزینه           زمانالف) 

 د) جوّ کاري           ج) کیفیت
 

 دانند؟) عملکرد را تابعی از چه عواملی می1980هرسی و گلداشمیت ( -27
 محیط -اعتبار -بازخورد -پشتیبانی سازمانی -درك نقش -تمایل -توانالف) 

 گذاريهدف -برنامه -راهنمایی -درك -شناخت -تربیت -ب) آموزش
 بهبود -گیرياندازه -مسیر -استراتژي -برنامه -گذاريهدف -ج) مقایسه

 معیار -قضاوت -شایستگی -اثربخشی -کارایی -استانداردها -د) بهبود
 

 دسی در طراحی شغل است؟هاي رویکرد مهنیک از موارد زیر، از ویژگیکدام -28
 ب) حداکثر تعامل اجتماعی        نیاز کم به مهارتالف) 

 د) تقسیم کار کم       دار کردن شغلج) معنی
 

 کنند تحت تأثیر چه اثربخشی است؟وري افرادي که به تنهایی یا در گروه کار میبهره -29
 ب) سازمان       هاي مدیرانمهارتالف) 

 کاري د) تیم          ج) همکاران
 

 شود؟رود، چه نامیده میهایی که از فرد در یک شغل خاص یا پست سازمانی انتظار میمجموعه فعالیت -30
 ب) وظایف          کارکردالف) 

 د) توانمندي           ج) نقش
 

 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 شماره سؤال
 ب الف د الف الف ج ج ب الف ب ب الف د ب الف گزینه صحیح
 30 29 28 27 26 25 24 23 22 21 20 19 18 17 16 شماره سؤال
 ج الف الف الف د د ب الف الف ب الف الف د ج ب گزینه صحیح
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