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نامه در انتهاي سؤالاتپاسخ | 1393-94 دومسال نیم سؤالات دانشگاه پیام نور 
 ارشد کارشناسیسطح: 

 دقیقه 60 مدت زمان آزمون:
 وري در منابع انسانیمدیریت عملکرد و بهرهعنوان درس: 

 مدیریت منابع انسانی اسلامی -مدیریت منابع انسانیرشته تحصیلی: 
 1218395کد درس: 

باشد؟نظارت در علم مدیریت به چه معنا می -1
 ب) مراقبت و کنترل یک چیز     سازي اطلاعات جهت اثربخشی مدیریتفراهمالف) 

 د) پاکیزه نمودن باغ و بستان   دست آوردن اطمینان ج) سنجش و اصلاح عملکرد براي به

کند؟یک از موارد زیر در مورد نظام ارزیابی عملکرد صدق میکدام -2
 گیريهاي قابل اندازهکار بردن شاخصفرآیند توسعه، بهالف) 

 گیري، مقایسه میزان و نحوه دستیابی به وضعیت مطلوبب) فرآیند سنجش، اندازه
 پیشرفت به سوي نتایج مورد انتظار دهندهج) نشان

 باشد.شده میتعیین الگوهاي از پیش د) نتایج واقعی و

یک از موارد زیر است؟کیفیت زندگی، نرخ باسوادي، نرخ رشد شامل کدام -3
 د) ارزیابی عملکرد     ج) مدیریت عملکرد    هاي عملکردب) شاخص   گیري عملکرداندازهالف) 

باشد؟عملکرد می هاي زیر معطوف به دیدگاه سنتی ارزیابیکدام یک از ویژگی -4
 باشد.ب) دوره ارزیابی بر آینده می سبک مصاحبه گفتاري است.الف) 

 باشد.د) خروجی نظام، رشد و توسعه و بهبود عملکرد می باشد.کننده قاضی میارزیابی ج) نقش

د؟شومیدهنده یک مدل ترکیبی مدل عملکردي است که در آن هم قابلیت و هم نتایج ارزیابی کدام رویکرد نشان -5
 ب) پرداخت مبتنی بر عملکرد پرداخت مبتنی بر مشارکتالف) 

 د) پرداخت مبتنی بر فرآیند  ج) پرداخت مبتنی بر شایستگی

اند؟سطوح سیستم ارزیابی علمکرد کدام -6
 فرآیند درونی -سیستم محیط -ب) سیستم ارزیابی عملکرد   سیستم محیطی -سیستم درونی -هاي مجزاشاخصالف) 

 محیط سیستم -سیستم ارزیابی عملکرد -هاي مجزاد) شاخص دادبرون -فرآیند -دادج) درون

 باشد؟چه می» JIT«هنگام فلسفه تولید به -7
 هاي عملیات است.کاهش زمانالف) 
 تولید یا تحول پیش از زمان مقرر یا پس از زمان مقرر به معناي ضایعات تولید است.ب) 

 ج) آرایش داخلی
 د) آرایش خارجی
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 ترین نوع الگوسازي کدام است؟دشوارترین و ساده -8
 عملیاتی -د) رقابتی     داخلی -ج) خارجی     عملیاتی -ب) صنعتی    رقابتی -داخلیالف) 

 
 رقابتی یک سازمان در اقتصاد جهانی در درجه اول به چه چیزي بستگی دارد؟مزیت  -9

 ب) کیفیت محصول نهایی      نحوه مدیریت منابع انسانیالف) 
 د) درجه ارزیابی عملکرد         ج) استفاده از تکنولوژي

 
 عملکرد هستند؟هاي کلیدي در اجراي مدیریت دهندهچه افرادي در سازمان به عنوان یکی از شکل -10

 کارکنان ب)         مدیر ارشد اجراییالف) 
 د) مدیران عملیاتی       ج) مدیران با همکاري کارکنان

 
مأموریت و راهبردهاي بلندمدت دستگاه باشد و بازخور نتایج یک از اهداف ارزیابی عملکرد باید سنجش رسالت، کدام -11

 هاي دستگاه صورت گیرد؟مأموریتها و ارزیابی نیز در اصلاح رسالت
 د) اهداف خرد      ج) اهداف کلان      ب) اهداف متوسط    مدتاهداف کوتاهالف) 

 
 فرآیند تحلیل سلسله مراتب بر چه اساسی بنا شده است؟ -12

 د) مقایسه عددي     ج) مقایسه زوجی      ب) مقایسه فردي    مقایسه گروهیالف) 
 

 ها چیست؟چهارم ارزیابی عملکرد سازمان مرحله -13
 د) استانداردگذاري   ج) سنجش عملکرد واقعی      ب) تعیین ضرایب    هاتدوین شاخصالف) 

 
 ؟نیستیک جزء رویکردهاي نوین مدیریت عملکرد سازمان کدام -14

 HPMFد)        PDCAج)        ORISEب)       OPASالف) 
 

یک از وجوه سازد جزء کدامهاي سازمان در وجوه دیگر را ممکن میها و منابعی که تحقق هدفآوردن زیرساختفراهم  -15
 باشد؟مدل کارت امتیازي متوازن می

 رشد و د) وجه یادگیري   ج) وجه فرآیندهاي داخلی      وجه مشتري ب)      وجه مالیالف) 
 

 دهد؟ها را مورد بررسی قرار میگیرياندازها و جهتهاي تخصصی، چشمعملکرد، حوزههاي ارزیابی یک از مدلکدام -16
 یب) مدل شناخت برتري سازمان     مدل بنیاد اروپایی مدیریت کیفیتالف) 

 هاد) مدل کاهش استراتژیک هزینه       ج) مدل کارت امتیازي متوازن
 

 گیرد؟نمیکدام گزینه ذیل در هرم مدیریت سازمان جاي  -17
 د) مدیریت عالی     ج) مدیریت میانی     ب) مدیریت عملیاتی    ايمدیریت وظیفهالف) 
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 ها ناشی از کدام عامل زیر است؟اشتباه درصد بالایی از مدیران در ارزیابی -18

 ب) عدم اطمینان به اطلاعات         اطلاعات ناصحیحالف) 
 افزارهاي ارزیابیاتکاي صرف به نرمد)           ج) معیار شخصی

 
 داري نیروي انسانی چیست؟ترین موارد جذب و نگهاز مهم -19

 ب) گماردن فرد مناسب به شغل مناسب         آموزش و بهسازيالف) 
 ریزي نیروي انسانید) برنامه          ج) تشویق و تنبیه

 
 رویدادهاي مهم خدمتی کارکنان است؟ بندي و ثبتکدام روش ارزیابی مستلزم تشخیص طبقه -20

 لیستب) روش چک        ايدرجه 360روش الف) 
 د) روش وقایع حساس          بنديج) روش رتبه

 
 پذیرد؟نظام ارزیابی عملکرد در چه سطوحی انجام می -21

 ب) سطح مدیران و کارکنان       سطح سازمان و مدیرانالف) 
 د) سطح سازمان و مدیران و کارکنان      ج) سطح کارکنان و ارباب رجوع

 
 پذیرد؟هایی انجام میهاي اجرایی کشور به صورت مستمر در چه دورهارزیابی عملکرد دستگاه -22

 سالیانه د)      نه ماهه ج)      ب) سه ماهه      ماهه ششالف) 
 

 ها است.وروديها به وري نسبت خروجیاز دیدگاه این گروه، بهره -23
 د) حسابداران      ج) مدیران      ب) اقتصاددانان    مهندسان صنایعالف) 

 
 کدام گزینه به ارزش نسبی کالاها و خدمات و کارایی و اثربخشی فرآیندهاي تولید کالاها و خدمات اشاره دارد؟ -24

 کارایی ظرفیتد)       ج) نوآوري       ب) کیفیت     برتري کالاهاالف) 
 

 یابد؟هاي مشترك است که در یک سازمان رشد و توسعه میکدام مورد نظامی از باورها و ارزش -25
 د) فرهنگ سازمانی   پارچگی سازمانج) یک    هاي سازمانیب) ارزش    توسعه سازمانیالف) 

 
 باشد؟مبتنی بر کدام گزینه می» گرانتیجه«هاي ارزیابی -26

 د) کارایی   ج) خصوصیات فردي    شخصیتی ب) ویژگی     عملکرد شغلی الف)
 

 استانداردها و اهداف سازمانی روي کدام مرحله تأثیرگذار است؟ افی و چامپان،مکدر چرخه مدیریت عملکرد  -27
 مستندات تاریخید)    ریزي عملکردج) برنامه     ب) ارزیابی عملکرد    مدیریت عملکردالف) 

 
 طراحی انگیزشی شغل شامل چه مواردي است؟ -28

 سازي شغلب) گردش شغلی، ایجاد واحد منطقی کار، غنی    سازي شغلگردش شغلی، گسترش شغلی، غنیالف) 
 سازي شغل، استقلالد) گسترش شغلی، غنی       ج) گردش شغلی، گسترش شغلی، استقلال
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 مواردي کاربرد دارد؟وري در چه هاي مستقیم بهرهشاخص -29
 ریزي، سازماندهیب) گزینش، برنامه      ریزي، سازماندهی، گزینشبرنامهالف) 

 ریزي، کنترل کارکردهاد) گزینش، برنامه    گذاري، کنترل کارکردهاریزي، هدفج) برنامه
 

 نماید؟را تداعی میهاي مدیر یک از نقشارتباط مدیر با خارج از حوزه مدیریت در داخل یا خارج سازمان، کدام -30
 د) رهبري      ج) واسطه       کنندهب) مذاکره      تشریفاتیالف) 

 
 
 
 

 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 شماره سؤال
 د ج ج ج ج الف الف ج ب د الف ج ب ب الف گزینه صحیح
 30 29 28 27 26 25 24 23 22 21 20 19 18 17 16 شماره سؤال
 ج د الف ج الف د ب ب د د د ب ج الف ب گزینه صحیح
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