




















 معاون رئیس جمهور       
 و                                        

 رئیس سازمان                  
 

 
 ریاست جمهوری                                                                 

می کشور   ازمانس  اداری و استخدا

 

   :  شماره نامه
 

309628 

17/06/1399 : تاریخ نامه  

 ندارد :   پیوست

 

گار:                                  85350مرکز تلفن:                                      46و  44پلاک -جهانتاب ابانیخ -بعد از چهارراه مفتح-یمطهر دیشه  ابانیخ   4280115ش ش:           1576613913:یکدپست                                     85353000دورن
 

 بسمه تعالی

 
 قانون مدیریت خدمات کشوری 5ماده  موضوعهای اجرایی هدستگا به بخشنامه

 گیرندگاناجرایی از خدمتهای ک هویتی توسط دستگاهافت کپی مداردریموضوع: ممنوعیت 

 

فت ممنوعیت دریا« پایلوت» آزمایشیموضوع اجرای )این سازمان  5/10/1396مورخ  1595344پیرو بخشنامه شماره 

جرایی در های اآمادگی ایجاد شده در دستگاهو  (های اجراییتوسط دستگاه قم و سمنان ،وزستانهای خر استاند یتیمدارک هو

مورخ  7740/93/206های اجرایی به شماره نامه توسعه خدمات الکترونیکی دستگاهآیین ایاجردر  و همچنین این زمینه

مورخ  145/200اری و ضوابط فنی و اجرایی توسعه دولت الکترونیکی به شماره مصوب شورای عالی اد 10/6/1393

اصلاح نظام اداری، تحقق اهداف توسعه دولت الکترونیکی،  رویکردمصوب شورای اجرایی فناوری اطلاعات و با  11/6/1393

زایش سلامت اداری و تسهیل ارائه خدمات به استنادپذیری الکترونیکی، کمک به مقابله با سوء استفاده و جعل اسناد هویتی، اف

و حذف اخذ کپی مدارک هویتی )کارت ملی  "احراز اصالت هویت برخط "های اجرایی برای دستگاهی تماممقتضی است  مردم،

 و شناسنامه( اقدامات زیر را صورت دهند:

کشور جهت دریافت خدمت استعلام نامه با سازمان ثبت احوال های اجرایی موظفند نسبت به انعقاد تفاهمدستگاه -1

های الکترونیکی برخط و رفع موانع بصورت برخط، برای استعلام (10031094100)با شناسه خدمت هویت 

ماه حذف یک ای که حداکثر ظرف مدت به گونه ،حقوقی و قانونی احتمالی برای اجرای این بخشنامه اقدام نمایند

 های ارائه خدمات به شهروندان محقق گردد.کامل دریافت کپی مدارک هویتی در فرایند

سازمان ثبت احوال کشور موظف است نسبت به در اختیار قرار دادن ن مدیریت خدمات کشوری قانو 40ماده در اجرای  -2

های کد ملی، شناسنامه و ارایه کد رهگیری پس از هر استعلام اقدام نمووده و همچنوین زمینوه اصوالت سرویس وب

 های بعدی مهیا نماید.را برای پیگیری سنجی کدهای رهگیری

 



 معاون رئیس جمهور       
 و                                        

 رئیس سازمان                  
 

 
 ریاست جمهوری                                                                 

می کشور   ازمانس  اداری و استخدا

 

   :  شماره نامه
 

309628 

17/06/1399 : تاریخ نامه  

 ندارد :   پیوست

 

گار:                                  85350مرکز تلفن:                                      46و  44پلاک -جهانتاب ابانیخ -بعد از چهارراه مفتح-یمطهر دیشه  ابانیخ   4280115ش ش:           1576613913:یکدپست                                     85353000دورن
 

 

های اجرایی لازم الاجراسوت و قانون مدیریت خدمات کشوری برای تمامی دستگاه 118این بخشنامه در اجرای ماده  -3

 گردد.های اجرایی ملی و استانی لحاظ میحسن اجرای آن در ارزیابی سالانه دستگاه

های اجرایی مشومول در این بخشنامه بوده و مدیران و کارکنان دستگاهبالاترین مقام دستگاه اجرایی، مسئول اجرای  -4

 تمامی سطوح سازمانی موظفند؛ تمهیدات لازم را به منظور اجرای موثر و دقیق آن فراهم سازند. 

 

 

 
 

   
 

 

 

 جمشید انصاری 



 معاون رئیس جمهور       
 و                                        

 رئیس سازمان                  
 

 ریاست جمهوری                                                                 

می کشور   سازمان  اداری و استخدا

 

   :  شماره نامه
 

394695 

09/12/1399 : تاریخ نامه  

 ندارد :   پیوست

 

گار:                                  85350مرکز تلفن:                                      46و  44ک پلا-جهانتاب ابانیخ -بعد از چهارراه مفتح-یمطهر دیشه  ابانیخ   4482276ش ش:           1576613913:یکدپست                                     85353000دورن
 

 بسمه تعالی
 

 قانون مدیریت خدمات کشوری 5های اجرایی موضوع ماده هبخشنامه به دستگا

  "گیرندگانهای اجرایی از خدمتممنوعیت دریافت کپی مدارک هویتی توسط دستگاه"موضوع: 

 

توسط  این سازمان )موضوع ممنوعیت دریافت کپی مدارک هویتی 17/06/1399مورخ  309628پیرو بخشنامه شماره 

 بدلیلهای اجرایی، چنانچه گیرندگان(، ضمن تاکید بر اجرای مفاد بخشنامه مذکور توسط دستگاههای اجرایی از خدمتدستگاه

، امکان دیگر ع مانعهر نویا  سرویس استنادپذیر استعلام هویت برخط سازمان ثبت احوال کشور دریافت در مشکل سیستمی

مواجه با اشکال  یا به صورت مقطعی اجرایی فراهم نشده هایبرای دستگاهدارک هویتی مرونوشت خدمات بدون دریافت ارائه 

 بنا بر الزامات قانونی و حقوقی، دریافت کپی مدارک هویتی در ارائه برخی خدمات دستگاه ضرورت دارد، دستگاه یاو  شود

صورت گیرندگان بدون دریافت هزینه )بهخدمت برداری( از مدارک هویتی)کپی رونوشت هیهتنسبت به  راسا است اجرایی موظف

 . گرددگیرندگان اجتناب خدمت از درخواست رونوشترایگان( اقدام نماید و از 

بایست نسبت به انعقاد می یاجرایی ستادهای صورت برخط، دستگاه لازم به توضیح است جهت دریافت سرویس مذکور به

خود در سراسر کشور تابعه شده را در اختیار کلیه ادارات م نموده و سرویس دریافتنامه با سازمان ثبت احوال کشور اقداتفاهم

 د. نقرار ده
 

 

 
 

   

 
 

 

 جمشید انصاری 





























  
 ریاست جمهوری                                                                   

می کشور سازمان   اداری و استخدا

 

   :  شماره نامه

 

 
528890 

28/09/1397 : تاریخ نامه  

 :   پیوست
 

 دارد

 

گار                85350تلفن : مرکز               ساختمان شهید سلیمی-16شماره-نبش میرعماد-خیابان شهید بهشتی–تهران    2895226ش ش:           1587773499 کدپستی:                    88546929 :دورن
 

 بسمه تعالی
 

 سرمايه انسانيآبادي معاون محترم جناب آقاي صدري نوش

 جناب آقاي مهندس ملائي معاون محترم توسعه منابع و پشتيباني

 جناب آقاي رفيع زاده معاون محترم نوسازي اداري
 

 ؛با سلام و احترام

جمهور معاون محترم حقوقی رئیس 25/9/1397مورخ  125777/35228به پیوست تصویر بخشنامه شماره 

نامه تشکیل و نحوه عمل کارگروه کاهش موانع کسب و کارهای مجازی از طریق ساماندهی و شیوه»با موضوع 

جهت به منظور حمایت از کسب و کارهای قانونی در بستر فضای مجازی « ها به طرفیت آنهاکاهش شکایت دستگاه

 گردد.می استحضارواقدام مقتضی ارسال

 
 

 

 

 
 

  
  

 رونوشت:
 جناب آقاي انصاري معاون محترم رئيس جمهور و  رئيس سازمان اداري و استخدامي كشور جهت استحضار 

 

 علي جمالي 

 معاون حقوقي، مجلس و نظارت 














